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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de La Unidn, nacié del proceso participativo de los distintos
actores sociales e institucionales que tienen relacidn e interés en el ambito del turismo, lo que permitié
contar en la actualidad con un instrumento de planificacién y gestion que orientara la toma de
decisiones en virtud de consolidar y visibilizar el impacto positivo que un turismo bien gestionado puede

generar en su entornoy en las personas.

A través del diagndstico comunal, la elaboracién de estrategias y plan de accién consensuado que
permitio caracterizar el destino turistico y poner en valor la identidad de la comuna, se generé la cartera
de iniciativas (programa y proyectos) que permitirdn dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados, para el desarrollo del turismo de la comuna de La Unién periodo 2023-2027.

Por ultimo, el el instrumento de planificacion propone un sistema de gestion que involucra y
compromete a los actores turisticos en mantener una supervisién continua y periddica de la ejecucion
del PLADETUR, ademas de establecer un intercambio de informacidn efectiva respecto de los posibles

avances logrados.



ETAPA |: ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES



1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.2 Objetivo General

Desarrollar un PLADETUR para la Comuna de La Unidén que contemple un estudio detallado de la
actualidad turistica en la Comuna, a través de un diagndstico, elaboracion de estrategias y un plan de
accion consensuado, a fin de caracterizar el destino y determinar una identidad propia. Ademas de
elaborar una cartera de iniciativas (estudios, programas y proyectos) que permitan cumplir los
objetivos estratégicos planteados, para el desarrollo en el ambito del turismo de la comuna de La

Unidn, para el periodo 2023-2027.

1.2.1 Objetivos Especificos

Para el logro del objetivo general se deberdn cumplir los siguientes objetivos especificos, insertos

dentro de los mismos productos que se deben desarrollar, estos son:

e Elaborar un diagnédstico actualizado de la oferta y demanda turistica con los antecedentes

secundarios disponibles y metodologia de recoleccién de informacion participativa.

e Elaborar un diagnéstico actualizado del desarrollo turistico en la comuna de La Unién en relacién con
ordenamiento territorial, infraestructura habilitante, calidad e innovacidon de servicios turisticos,

formacidn de capital humano, sustentabilidad y promocidn del destino turistico.
¢ Elaborar un diagndstico histérico, patrimonial sociocultural e identitario de la comuna de La Unidn.

e Elaborar un catastro con la identificacion de los atractivos turisticos comunales actuales y potenciales

segun CICATUR.

¢ Proponer una imagen objetivo del destino turistico de La Unidn desde la visidn compartida de actores
publicos, empresariales, gremiales, sociales y comunitarios que participan en el desarrollo turistico

comunal.
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* Proponer una planificacién estratégica completa para el Plan de Desarrollo Turistico de La Unidn, que

permita lograr los objetivos esperados en la materia.

* Proponer un plan de accion que aborde todos los ambitos del desarrollo turistico, con una cartera de

iniciativas priorizada que permita su financiamiento a través de fondos publicos y privados.

e Generar un sistema de monitoreo del Plan, que permita a través de indicadores, medir el
cumplimiento y avance de éste, como también determinar las adecuaciones necesarias en su desarrollo

en el tiempo.

2 PROCESO DE IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS

2.1 Actores Publicos y Privados

Como sefiala SERNATUR en el manual “Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico
en Destinos turisticos (2015)”, la asociacion de grupos locales es la creacién de una estructura
organizativa que coordine y supervise la integracion de los actores publicos y privados involucrados en
el proceso turistico, lo que conduce a establecer una visién compartida (comunitaria) acerca de las

condiciones en que se espera se desenvuelva la actividad turistica.

( N
INDUSTRIA DEL TURISMO
=
E ®. ] SEREM|
SERNATUR VI e _%0‘3;:‘ L
T Academia I?_ MJ'."L".' rng:d
SERCOTEC PLADETUR
q INDAP
n LA UNION ==
nT' Agrupaciones
BomBes ' 'é‘u’-{;.’a:?ﬁ!
CorFOY =
@ GORE  gay
Prestadores de
Servicios Turisticos
@ _

Fuente: Chile consultor (2022)



A continuacion, se adjunta cuadro con algunos de los principales actores, tanto Internos como Externos

gue deberian participar en la elaboracion del PLADETUR de La Union.

Tabla 1: Actores estratégicos comuna La Union
ACTORES INTERNOS

ACTORES EXTERNOS OTROS ACTORES EXTERNOS

Alcalde GORE Cédmara Comercio
Concejo Municipal Gobernacion Provincial Junta de Vecinos
D.O.M. Municipios Vecinos Gremios del sector
SECPLA SERNATUR Empresas Privadas
DIDECO INDAP ONG’S
Direccion de Administracion SERCOTEC Arzobispado, Iglesias
y Finanzas |
Direccion de Aseo y Ornato FOSIS | Agrupacion guias turisticos
Sl Territorial MIDEPLAN Lecheria
Direccion de Fomento SERPLAC Forestales
Productivo
Departamento de Salud SENAMA Camara de Turismo
RRPP INJUV Agrupacion cerveceros
Apoyos territoriales DIBAM Organizaciones comunitarias
Unidades Medio Ambiente MOP
Direccién de Aseo y Ornato CONADI
Direccion de Culturay Bomberos
Turismo
Oficina de Deportes Carabineros
Direccidn Juridica CONAF
Patente Comerciales
DAEM
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3 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 La Difusion del Proceso de Elaboracién del Plan

Dentro del proceso de ejecucién del estudio, se debera considerar un Plan de Difusién, el cual permita
comunicar y mantener informados a los actores involucrados y de interés, durante todo el desarrollo
del estudio. Para cada etapa se deben considerar acciones a fin de informar e instar a los actores
publicos y privados, adicionalmente de los habitantes de la comuna, a sumarse a las actividades
participativas durante el desarrollo del plan, informando los resultados del estudio, indicando las
reuniones y talleres que se realizaran, a qué actores se involucran en cada una de ellas, metodologia

de trabajo y tematicas a abarcar.

TALLER DE INICIO TALLERES FODA CON
PLADETUR LA COMUNIDAD

ENCUESTA A TURISTAS

ENCUESTA A ENTREVISTAS A
OFERENTES TALLERES DE IMAGEN ACTORES CLAVES DE

TURISTICOS 2allE LA DE REGION

TALLERES DE TALLERES DE
PLANIFICACION PARA  Eeamrd EVALUACION Y
LA ACCION

RETROALIMENTACION

Fuente: Chile consultor (2022)

Dentro del desarrollo del estudio se considera participacién ciudadana, para la validacion final del plan,
y segun lo contemplado en las distintas etapas de ejecucidn. Por lo cual Chile Consultor proponer un
sistema adecuado y efectivo de participacién, siguiendo las recomendaciones del manual
“Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico en Destinos turisticos (2015)”

elaborado por SERNATUR, el cual esta definido en cada etapa, pero a modo de resumen, es el siguiente:
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Tabla 2: Etapas de ejecucion del PLADETUR

ETAPAS NOMBRE DI

ETAPA 1 ASOCIACION GRUPOQS LOCALES 20
ETAPA 2 ANALISIS TEMAS CLAVES PARA LA 20
COMUNIDAD
ETAPA 3 PLANIFICACION ESTRATEGICA 30
ETAPA 4 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL 30
PLAN
ETAPAS EVALUACION Y RETROALIMENTACION 15
TOTAL ENTREGA INFORME FINAL 10
ETAPA FINAL 125

4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

4.1 Etapas y Cronograma de actividades

En la siguiente imagen se muestran las 5 etapas que conforman los hitos en el proceso de desarrollo
del Pladetur con sus actividades correspondientes, la cual consta con un periodo de ejecucidn de 125

dias.

El cronograma de actividades del proyecto nace como sub actividades de caracter participativo, en
cual los actores claves del turismo son quienes otorgaran informacién relevante y actualizada para el
estudio, basandose en sus experiencias y visién turistica de la zona. La informacién proporcionada
facilitara la elaboracion del PLADETUR de una manera realista y participativa con los actores vinculantes

turisticos de la comuna.
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DESCRIPCION/PERIODO

SEMANAS

ETAPAS

1]2]3 a]s]se]7]8]9]10]11]12]13]14]15][16]17]18

ETAPA 1: ASOSIACION DE GRUPOS CLAVES

Reunion Inicie

Taller Inicio

Determinacion de Actores Locales Publicos y Privade

Elaboracion Plan de Participacion Ciudadana

Ajuste de Cronograma de Trabajo

Entrega 1° Informe Parcial

ETAPA 2: ANALISIS DE TEMAS CLAVES PAR LA COMUNIDAD

Reunidn Intermedia Unidad Técnica

Elaboracién Diagnostico Turistico Definicion

Definicion de Prioridades Tematicas

Definicion Imagen Objetivo

Elaboracion Catastro de: Atractivos Turisticos, Patrimoniales,

Actividades Participacion Ciudadana

Entrega 2° Informe Parcial

ETAPA 3: PLANIFICACION PARA LA ACCION ESTRATEGICA

Reunidn Intermedia Unidad Técnica

Definicién de Objetivos Estratégicos

Formulacién de Estrategia de Desarrollo Turistico

Definicion Plan de Accion

Actividades de Participacion Ciudadana

Entrega 3° Informe Parcial

ETAPA 4: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Reunion Intermedia Unidad Técnica

Determinacion de Funciones para Implementacion y Seguimiento

Definicion de Plan de Seguimiento

Actividades de Participacion Ciudadana Plan de Marketing

Entrega 4° Informe Parcial

ETAPA 5: EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Reunion Intermedia Unidad Técnica

Elaboracion Modelo de Gestion para Evaluacion del Plan

Actividades de Participacidn Ciudadana

Reunién Concejo Municipal y Funcionarios

Talleres Ampliados (La Union y Otros Sectores)

Entrega 5° Informe Parcial

Entrega Informe Final
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Propuesta de Actividades

Tabla 3: Detalle de actividades

ETAPA 1

Actividad Objetivo

Reunidn de Inicio Definir los lineamientos mas significativos del programa, la consultora propone
realizar una reunion de trabajo con la Unidad Técnica del Municipio con el
objetivo de unificar criterios en los procedimientos del Plan de Desarrollo
Turistico del territorio y desarrollar ajuste o afinamiento de los términos de
referencia del estudio que pudiesen ser modificados para una mejor entrega del

producto requerido.

Taller Inicio PLADETUR En conjunto con la Unidad de Turismo de la llustre Municipalidad de La Union,
se lleva a cabo el primer taller de presentacion del plan de trabajo, que dio inicio
al proyecto PLADETUR para la comuna de La Unién. En esta actividad
participaron actores estratégicos tales como: director de fomento productivo,
administrador municipal, encargada de turismo, representantes de la cdmara de

turismo, guias turisticos, asociaciones y gremios de la zona.

Determinar Actores Locales | Identificacién de actores estratégicos de la comuna que tengan influencia en el

Publicos y Privados ‘s
desarrollo turistico de la zona.

Elaboracidn Plan de Elaboracidn de un calendario para la participacién ciudadana, que incluya junta
Participacion Ciudadana . . . . .

de vecinos, comunidades, organizaciones gremiales, empresarios del rubro
turistico de acuerdo con el rubro (alojamiento, gastronomia, tour operadores,
transportes y agencias de viaje). Analizar la posibilidad de lanzar una encuesta
on-line (actividad complementaria), para incrementar la participacion

ciudadana.

Ajuste Cronograma de Analizar si los tiempos del cronograma en cuanto a distribucion por etapa, no el
Actividades . , . .
tiempo total 125 dias, estos se respetaran y de ser relevante se ajustan a las
necesidades para lograr el mejor resultado posible en la elaboracién de cada

etapa del PLADETUR.
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Entrega Primer Informe La entrega de este primer informe contendra las acciones acordadas en cuanto
Parcial L, o . S
determinacion de actores claves (publicos y privados), a la participacion
ciudadana, posibles ajustes al cronograma, estrategia de trabajo que se

desarrollard y ajuste metodoldgico de ser necesario.

ETAPA 2

Actividad ‘ Objetivo

Reunion Intermedia Unidad  Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el objetivo de
Técnica i . . S
unificar criterios en los procedimientos del PLADETUR del territorio y desarrollar
ajuste o afinamiento de los procedimientos del estudio que pudiesen ser

modificados para una mejor entrega de producto requerido.

Elaboracidn Diagndstico Este diagndstico contara con informacién cuantitativa y cualitativa al igual que

Turistico Definicion — . . . ‘s .
descriptiva, explicativa y de prognosis de la actividad turistica, a fin de
comprender cual es la relacidn que existe entre la vocacion turistica del territorio
y las condiciones o escenarios posibles y deseables para el desarrollo de las
actividades turisticas, conforme al tipo de turista que se puede atraer.
Para ello se desarrollaran los siguientes puntos:
1. Antecedentes generales de la comuna: ubicacion y delimitacion del destino
turistico, resefa historica de la comuna, caracteristicas del entorno fisico
urbano/rural, distribucidon de los asentamientos humanos, anélisis sociocultural,
actividades productivas y su relacidn con el turismo, andlisis de la infraestructura
y situacion de servicios basicos, accesibilidad interna y externa, problemas
ambientales y restricciones territoriales, y programas de inversidn en ejecucion
de gran envergadura presentes en el territorio.
2. Andlisis de la Oferta Turistica: identificacion y evaluacién de recursos
turisticos, identificacion de actividades turisticas, segun distintos tipos de
turismo, alojamiento, transporte, alimentacion (gastronomia), agencias de
viajes, comercio y servicios, servicios de apoyo y utilidad publica, y otros

servicios.
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Definicion de Prioridades
Tematicas

3. Institucionalidad de apoyo para la actividad turistica: Politicas y planes
vigentes para el area, regulaciones y normativas que afectan el sector turismo,
instituciones publicas relacionadas, organizaciones gremiales del sector turismo,
asociaciones privadas vinculadas al comercio y la industria, mecanismos de
financiamiento y asistencia técnica, Organizaciones No Gubernamentales, y
centros de ensefianza especializada.

4. Tendencias del desarrollo turistico: Impactos ambientales derivados del uso
de los recursos turisticos, situacion de los servicios turisticos, efectividad de la
promocion turistica, evolucién de la inversion turistica privada, adecuacion del
ordenamiento territorial a los requerimientos del sector, percepcién de la
comunidad acerca del desarrollo turistico, nivel de integracidon del turismo con
otras actividades productivas, nivel de capacitacion y calificacién de recursos
humanos del sector turismo, nivel de informacién disponible acerca de la oferta
turistica, oportunidades de desarrollo turistico, y escenarios de desarrollo
turistico.

5. Antecedentes generales de la demanda: Llegadas, pernoctaciones,
ocupabilidad, y estacionalidad.

6. Peffil de los visitantes: Aspectos geograficos, aspectos sociodemograficos,
aspectos psicoldgicos, aspectos de comportamiento, y percepcién de los

visitantes.

Lineas de accion en relaciéon con las prioridades tematicas:
e Conciencia turistica

e Capacitacion turistica

¢ Ordenamiento territorial

e Inversidn en equipamiento e infraestructura
e Calidad de servicios

® Promocion turistica

e Medio ambiente

e Fomento productivo

e Fortalecimiento institucional

e Capital humano

e Otros
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Definicién Imagen Objetivo Habiendo desarrollado el Diagndstico Turistico y teniendo las prioridades
tematicas resueltas, se procedera a trabajar la Misidn, Vision e Imagen Objetivo.
Esto se trabajard contestando las siguientes preguntas:
e (Como estamos actualmente?
e iDénde queremos llegar?
¢ (Como nos ven los turistas?
¢ (COmo queremos que nos vean?
Chile Consultor, sugiere que en esta etapa se puede perfilar un logo turistico en

concordancia con la imagen objetivo y con la imagen municipal para la comuna.

Elaboracidon Catastro de: Catastro de los Atractivos Turisticos existentes o con potencial turistico en la
Atractivos Turisticos,

. . Comuna, segun ficha de registro planteada en documento Orientaciones para el
Patrimoniales.

Disefio de Planes de Desarrollo Turistico (Ficha CICATUR). Se contara con un
documento resumen de los atractivos a modo de presentacion y la cartografia
de respaldo respectiva.

Basado en esta informacién se generarda un mapa georreferenciado (usando

Google Maps), y un mapa turistico.

Actividades Participacion Informe de participacion ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las

Ciudadana . . . . .
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro

fotografico de cada uno; se adjuntara la lista de asistencia de cada una de ellas.

Entrega 2° Informe Parcial Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta etapa.

ETAPA 3

Actividad ‘ Objetivo

Reunidn Intermedia Unidad Informar las principales conclusiones de los Talleres realizados para la

Técnica . — . .
determinacion de los Objetivos (a corto, mediano y largo plazo). Las estrategias
de desarrollo turistico, la Cartera de Proyectos y sus Fuentes de Financiamiento.

Se presentara el avance del mapa georreferenciado.
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Definicion de Objetivos
Estratégicos

Formulacién de Estrategias de
Desarrollo Turistico

Definicidn Plan de Accion

Definicidn de los objetivos estratégicos y metas, a partir de la revision de la vision
que los actores del destino definieron y de las prioridades planteadas;
considerando una estimacidn de plazo:

* Objetivos inmediatos (para alta temporada) y/o de corto plazo (1 o 2 afios).

® Objetivos de mediano plazo (2 a 5 afios).

¢ Objetivos de largo plazo (habitualmente 10 o mas afios)

Formular estrategias de desarrollo turistico comunal acorde con los objetivos y
estrategias priorizadas.
Es importante considerar que estas estrategias deben estar alineadas con las

estrategias regionales y nacionales de desarrollo turistico

Se definird un Plan de Accidn, que incluya una cartera de iniciativas que permitan
lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, Identificacion de fuentes de
financiamiento, compromisos de financiamiento, adicionalmente del tiempo
estimado de cumplimiento. Este Plan estara vinculado a la Actividad turistica,
pudiendo ser estos:

1. Proyectos: se asocian a la construccidn de una obra fisica de equipamiento o
infraestructura turistica. Como, por ejemplo:

eSefalética turistica

e Miradores turisticos

e Senderos

¢ Ruta de acceso a atractivos naturales, entre otros.

2. Programas: Asociados a acciones sobre un recurso humano y/o fisico, por lo
que pueden incluir la construccion de infraestructura. Tiene un plazo
determinado de ejecucion.

Como, por ejemplos:

® Programa de promocion turistica

* Programa de mejoramiento de calidad de los servicios turisticos

® Programa de capacitacion

® Programa de Certificacion turistica

* Programa de conciencia turistica

* Programa de financiamiento para inversion turistica, entre otros.

A modo de cuantificar el contenido minimo de programas y proyectos, que
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deberan serincluidos, dentro de todos los lineamientos, se estiman 20 iniciativas
(10 programas y 10 proyectos).

Se desarrollara el total de la cartera de proyectos aprobados y validados a nivel
de perfil, en base a las metodologias correspondientes, indicando fuentes de
financiamiento, institucion a cargo y otros (metas, objetivos, brecha o debilidad
que viene a subsanar, etc.)

Desarrollo de mapas con georeferenciacidon de puntos turisticos y de localidad

de la comuna.

Actividades de Participacion Informe de participacion ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las

Ciudadana . . . . .
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro
fotografico de cada uno; se adjuntara a este la lista de asistencia de cada una de

ellas.

Entrega 3° Informe Parcial Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta etapa.

ETAPA 4

Actividad Objetivo

Reunidn Intermedia Unidad En esta reunion se presentara un esquema de gobernanza, ademas de las

Técnica . . . . -
definiciones y herramientas necesarias para hacer un apropiado seguimiento y
evaluacion de impacto de la cartera de proyectos que se ofrece en el

PLADETUR.

Determinacion de Funciones Se determinara la gobernanza sobre el PLADETUR y sus ramificaciones, a través

ara Implementacion . . .
P P y de la implementacién y su seguimiento

Seguimiento
|
Definicidon de Plan de Se presentara un detalle de las definiciones y herramientas necesarias para un
Seguimiento . — oa
apropiado seguimiento y evaluacion de la cartera de proyectos propuesta en el
PLADETUR.
|
Actividades de Participacion Informe de participacién ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las

Ciudadana Plan de Marketing . . . . .
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro
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fotografico de cada uno; se adjuntara

Entrega 4° Informe Parcial Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta

etapa.

ETAPA 5

Actividad ‘ Objetivo

Reunion Intermedia Unidad En esta reunion se presentara un modelo de gestidon que permita una acuciosa

Técnica - .
evaluacion del impacto de cada proyectos y programa que se ofrece en la
cartera de proyecto del PLADETUR.

Elaboracién Modelo de Modelo de gestién para la evaluacidon y seguimiento del plan; deseada. La

ﬁf:rt]ién 1) BN ) ejecucion del plan debera estar sujeta a mecanismos eficientes de control,
requiriéndose el uso de instrumentos de informacion y evaluacién que permitan
medir “estados de avance” a nivel de programas y proyectos especificos.
A modo de ejemplo, para evaluar los programas de inversion en equipamiento e
infraestructura (instalacion de camping, pavimentacién de caminos; etc.) o de
promocion turistica, se pueden determinar algunos indicadores, tales como:
e Numero y porcentaje de proyectos de infraestructura ejecutados o Total de
estudios realizados en el afio
* Porcentaje de recursos humanos capacitados del total de la fuerza laboral en
turismo o Total de nuevas camas turisticas construidas o Total de publico
asistente a eventos turisticos.

Actividades de Participacion Informe de participacion ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las

Ciudadana

reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro
fotografico de cada uno; se adjuntara a este la lista de asistencia de cada una de

ellas.

Reunidn Concejo Municipaly  Se realizara una reunién con el consejo municipal para presentarle los hitos mas

Funcionarios S
relevantes del PLADETUR, como son participacién ciudadana, brechas y nodos
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Talleres Ampliados (La Unién
y Otros Sectores)

Entrega 5° Informe Parcial

Entrega Informe Final

detectados, Cartera de Proyectos, por nombrar algunos.

Se realizaran talleres de socializacion del PLADETUR en los sectores de La Union
y otros sectores. Y en cualquier otra localidad que la Municipalidad acuerde con

el jefe del Proyecto.

Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta etapa.

El informe Final contendra lo siguiente:

e Una Memoria Ejecutiva, que contenga el resumen de cada etapa, aportando
los datos mas significativos de cada etapa y sus conclusiones

¢ El documento PLADETUR, obtenido como resultado del proceso desarrollado,
incorporando:

a. Imagen Objetivo y lineamientos estratégicos de la comuna, que orienten el
plan de accidn.

b. Plan de Accidon que incluya Planes y programas, que materialicen los objetivos
estratégicos del PLADETUR y la definicion de los agentes (intervinientes y
afectados) que se relacionan con cada uno de ellos, directa o indirectamente.

c. Disefio de indicadores para evaluacion del cumplimiento del PLADETUR,
medios de verificacion y sistema para realizacion de seguimiento del
instrumento.

d. Catastro de Atractivos Turisticos de la Comuna.

23



5 ESTRATEGIA DE TRABAJO

5.1 Metodologia

La metodologia empleada es mixta, unos de sus componentes claves es la informacion recopilada,
sistematizada y extraida de fuentes secundaria provenientes de documentos de planificacion y
organizacion territorial y turisticas, tales como PLADECO de la comuna en estudio, planes de desarrollo
turistico de otros destinos, revision de estudios y publicaciones académicos fuertemente vinculados

con el turismo que permitan una informacién consistente y beneficiosa al plan de desarrollo turistico.

El otro componente clave es el participativo con la comunidad y sus actores estratégicos, de esta
manera se genera informacidon de primera fuente, valiosa para la construccion de este plan. La
recopilacion de esta informacidn se genera mediante reuniones, entrevistas, talleres, encuestas, focus
group, entre otras. Su modalidad es hibrida, permitiendo la flexibilidad y un mejor alcance para la

obtencion de la informacion.

Para la elaboracién de algunos puntos que se plantean mas adelante se convocard al menos, a los

siguientes actores:

e Empresarios: empresarios(as) destacados(as) de todos los sectores econémicos y de distintos
niveles con presencia en la comuna.

e Comunidad Organizada: Juntas de vecinos, Clubes deportivos, Agrupaciones, Organizaciones
Religiosas, etc.

e Sector Publico e Institucional: Servicios Publicos y del Estado, Escuelas e Instituciones de Educacion

superior, Corporaciones de Desarrollo, etc.

Fuentes Primarias

fen

PLADETUR
LAUNION

Fuente: Chile consultor (2022)

24



5.2 Programa de Desarrollo de la Ejecucion del Estudio y Propuesta Metodolégica

Se procedid a unir ambos documentos, debido a que son complementarios y para una mejor

comprension de todo lo que involucra el trabajo de elaboracion del PLADETUR para la comuna de La

Unidn.

Desarrollo que puede ser apreciado, de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

ASOCIACION DE
GRUPOS LOCALES

METODOLOGIA DE
ANALISIS DE TEMAS
CLAVES CON LA

COMUNIDAD Y
EQUIPO MUNICIPAL

ANALISIS DE LA
COMUNIDAD

PLADETUR

PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO

7 N\

IMPLEMENTACION PLANIFICACION
Y SEGUIMIENTO $—  —  ESTRATEGICA

2 . e
EE)l EVALUACION Y RETROALIMENTACION 5k
onstltor

Fuente: Chile consultor (2022)

5.3 Metodologia Complementaria

Adicionalmente, la metodologia serd fortalecida con los siguientes recursos complementarios de apoyo

digital:
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ZOOM: Es una herramienta de comunicacion que facilita la realizacion de videoconferencias,

audioconferencias y colaboracidn en diferentes dispositivos.

Jenny MNLPorta...

Glenn Cuevas Juan Ignacio Olg... dusan todorovic

Chango Tour Jose Luis Jara

ISE0R0000 OO00CES O

MIRO: Pizarra virtual que permite trabajar de manera colaborativa sobre planillas en tematicas de

planificacion y estrategias.

FR
BB

®OECLDOS

XOBEC5000
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AHA-SLIDES: Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar participantes

en el proceso de encuestas y validacién en vivo.

€« C & presenterahasiides.comy
B =i, ©
EXTED  validacion Proyectos Taller N°2 copy (1) / @  © e 0+
New Slide &, Impor i udio
- i Tojoin, go to: ahaslides.com/CONSULTOR3 [ana - i e
Programa: Concientizacion turistica, medioambiental y de la cultura
Programa: Concentizaciin turistica, medh @
2} local ’
Options
Kot N
25% 25% 25% D s g =
1 a8
16.7%
' o
83% 1 e

T Capadactnes Capositariipaia Elaboracionde Greacién o ueges Giaitos.

Conciencia gulas de turismo contenidos didécticos educativos de la

Turistica a senior digitales en digitales comuna para

residentes tematicas de jévenes
conciencia.

@ submission stopped  Open
2 ®

Participant view [

TYPOFORM: Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generacion

adaptables a cualquier dispositivo.

* B00OE GNP :

nt 5 Sleck| ctusizacin. i Mo |OnineWhie (B ENQUEAROSECR. D ArAsuDES () Video » 0o

& Validacién iniciatias HOR Crear  Apps
2 Validacién de Medidas e Iniciativas para la actualizacin de la Hoja de Ruta del PEM Enoturismo Chile
L]
©
PR Ingrese su nombre
Hola a continuacién presentamos una propuesta de
1 medidas e iniciativas para la actualizacién de la hoja de ruta.
¢ Ol - e . a continuacion present ropuesta de medides ¢ iniciativas . foicn indi
S RS e Pl A PR e e Estas se presentan por eje-estratégico, indicando el nombre de

para Ia actualizacién de la hoja de . " S e
a la medida y una breve descripcién de la iniciativa.

Estas se presentan por eje estratégico, indicando el nombre de la medida y una breve descripcion de la

L Solo tienes que validar, seleccionando las iniciativas que, en tu

e i R opinion son pertinentes y viables. Luego, i quieres proponer
edida, tendras una lsmina una nueva iniciativa o hacer un comentario sobre la medida,
tendras una lamina siguiente para hacerlo.
F@x
EIE] ¢ 1: Diversificacitn de Experiencias y Competitiidad
pexels
Medida 1:"Programa Desarralloy Fomento de Productos Enotursicos

o - Transferencia y difusién de metodologias de disefio de experiencias para productos asociadasal g

Enoturismo.
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Estas herramientas se utilizan durante el desarrollo de las actividades participativas que se incluyen en

las distintas etapas para efectos de:

Realizacidn de diagndstico de tipo encuesta

Levantar necesidades, brechas y oportunidades en el territorio

Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

¢ Apoyo para la realizacion de focus groups a informantes claves

Definicion participativa de misidén — visidn e imagen objetiva

Construccion y validacién participativa de la cartera de proyectos

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales incluimos en esta propuesta:

Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con habilitacién de salas de co-creacién

Licencia MIRO habilitacion de espacio de trabajo durante la duracién del proyecto con 2
facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creacidn y asistencia técnica en las sesiones

de trabajo

Licencia AHA-SLIDES habilitaciéon para actividades de validaciéon y encuestas en vivo hasta 50

personas de forma simultanea.

Licencia TYPEFORM habilitacion de herramienta de encuesta hasta 1.000 respuestas.

5.4 ACCIONES ADICIONALES, PARA LOGRAR UNA MEJOR PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

1. Chile Consultor, considera incluir en una de las radios de la comuna de La Unién (Valeria, La Union FM
o Interactiva) un programa de turismo que sirva para crear conciencia turistica, mantener informado
sobre las etapas del Pladetur y hablar de temas de turismo en general. Como sugerencia un tipo de

programa (30 min 1 x semana) grabado y que ellos lo podrian emitir 2 o 3 veces a la semana.

2. Para lograr mayor participacidn ciudadana en la encuesta se sugiere solicitar al municipio "colgar" la
encuesta de la comunidad local en su pagina web. De esta manera las personas al ingresar a la pagina

de la municipalidad podran acceder a la encuesta.
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3.

Para la deteccién de necesidades y oportunidades, ademas de los talleres (presenciales y virtuales), se

podrian ubicar en la plaza de armas de la ciudad paneles apoyados con monitores donde los locales

pueden escribir en los mismos paneles sus ideas/opiniones.

Para la construccién de visién e imagen objetivo, se puede utilizar la misma metodologia de los paneles.

Por un par de horas al dia durante una semana. Asi es posible recoger una mayor cantidad de opiniones

de la comunidad local.

Al realizar este tipo de intervenciones en la ciudad, la comunidad local estard mas atenta a lo que esta

ocurriendo con el Pladetur y las autoridades y los empresarios van a estar mds influidos en lograr un

buen resultado.

6. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE ACTIVIDAD

Constitucién de la comisidn técnica municipal y equipo chile consultor

INTERVENIDOS

OBIJETIVO Promover el didlogo entre sus participantes de manera guiada, coherente y critica
para analizar temas especificos relacionados con el proceso de elaboracién del
PLADETUR La Union.
FECHA 07 de septiembre de 2022
ACTORES Ilustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

Se coordinan la Unidad Técnica y el Equipo Chile Consultor, a partir de una
retroalimenta sobre las etapas del proyecto, se acuerdan las acciones siguientes a

realizar, iniciando con el primer taller de inicio con los actores estratégicos.
En esta reunion de modalidad virtual, participan:
e Joselyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn como contraparte

e Jorge San Martin, Jefe de Proyecto Chile Consultor
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e Claudia Rojas, Chile Consultor

e Fatima Mufioz, Chile Consultor
e Alicia Pedrero, Chile Consultor
e Raul Salamanca, Chile Consultor

El Modelo de coordinacidon publico- privada sugerido, permitira a la Municipalidad
crear un vinculo entre la Municipalidad y la industria turistica, los turistas y la
comunidad, posicionandolos como referentes frente al nuevo escenario turistico,
desarrollado en las etapas siguientes variadas acciones, entre las que destaca para
los préximos meses la creacion de una mesa de coordinacion con representantes
del area publico -privada que facilitarian que las acciones del turismo se desarrolle

en forma coordinada y planificada en los diferentes territorios comunales.

NOMBRE ACTIVIDAD

1° TALLER INICIAL ACTORES ESTRATEGICOS

OBIJETIVO Promover la gestidn participativa en los prestadores de servicios del turismo en la
elaboracion del PLADETUR La Unidn.
FECHA 27 de septiembre 2022
ACTORES Prestadores de servicios del turismo del area
INTERVENIDOS
TEMAS TRATADOS Y | Se describe a los participantes las etapas del proyecto PLADETUR La Unidn, la
METODOLOGIA

convocatoria se realiza con apoyo del municipio. Los participante que asistieron a

este taller son representantes de :
e Asociaciones de guias Turisticos
e Agrupacion de cerveceros
e (Camara de Turismo La Unién
e Cdmara de Turismo de la cuenca Lago Ranco
e Y los siguiente encargados municipales:

e Administrador Municipal
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e Fomento Productivo
e Turismo

En este primer taller se recogieron impresiones de los asistentes, la cual
expusieron sus opiniones y disposicion positiva en la realizacién y ejecucion del

PLADETUR.

Se acordaron realizar los talleres durante dia de semana excluyendo los dias lunes
y viernes con el fin de tener una mayor convocatoria. Por parte del municipio y de
la consultora se comprometieron a difundir las actividades a través de contacto
telefdnico, correo electrénico y futuras acciones participativas por sus RRSS y de

manera de reforzar en convocatorias y lograr un alto porcentaje de participacion.

31




ETAPA 1l: ANALISIS CLAVES PARA LA
COMUNIDAD
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1. ANTECEDENTES DE LA COMUNA DE LA UNION

1.1 UBICACION Y DELIMITACION DEL DESTINO TURISTICO

La Comuna de La Unién una de las 12 comunas que componen la XIV Regidn de Los Rios, con una
superficiede 2.137 km2 es capital de la provincia del Ranco y la segunda ciudad con mds habitantes

39.593 (variaciondel 4,09%) luego de la ciudad capital de la Region.

La Unidn limita al Nor-Este con la comuna de Paillaco, al Nor-Oeste con la comuna de Corral. Al Sur-
Este Con las Comunas de Rio Bueno y Ranco, al Sur Oeste con la Comuna de San Pablo (Region de los
Lagos) Cabe sefialar que en la parte Sur de la comuna es delimitada por el Rio Bueno. En el Lado Oeste

limita conel Océano Pacifico y en el Este con las comunas de Futrono y El Ranco respectivamente.

Provincia
de Valdivia

Provincia
de Ranco
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1.2 RESENA HISTORICA DE LA COMUNA

La Unién, su nombre se adjudica a la confluencia de los rios Llollelhue y Radimadi, ambos afluentes del
rioBueno, otras teorias dicen que su nombre proviene del mapudungun y de la palabra dagllipulli, que
significalUnion de Espiritus. Esta hermosa comuna fue fundada el afio 1987 por medio de la firma del

decreto autorizado por la Asamblea Provincial de Valdivia.

Su historia demuestra los asentamientos histdricos y su rico valor cultural y arqueoldgico, en esto

podemosnombrar 4 hitos importantes:

Periodo Prehispdnico (2000 AC - Siglo XVI DC)*

Los registros arqueoldgicos existentes hasta la fecha indican que durante el periodo prehispanico se
desarrollaron ocupaciones alfareras y, probablemente, ocupaciones de cazadores recolectores del
periodoarcaico, destacandose los registros de arte rupestre encontrados en Playa Colun que se
constituyen comouno de los pocos registros de ese tipo existentes en la regién y en la zona costera de
la zona Centro-Sur delpais. Otro de los registros de ocupaciones se encuentra en Rapaco, donde se

reconocieron un conjunto deasentamientos denominados Los Conales 1-2 y 3.

Periodo Hispano Colonial?

La actual comuna de La Unidn se sitla en lo que durante el periodo colonial hispano se denominé Los
Llanosde Valdivia. Se extendian al norte y sur del rio Bueno y sus praderas se ocupaban en produccién
agricola desde la fundacién de Osorno en 1558, las que luego fueron abandonadas producto del
alzamiento indigenaen 1598. La recuperacidon de estos territorios productivos estuvo ligada al
reconocimiento territorialrealizado por diversas expediciones que a mediados del siglo XVII recorrieron
los margenes del rio Bueno. Esto permitié crear un transito entre estos sectores y Valdivia, adquiriendo

algunos vecinos terrenos en losmargenes de estas rutas.

Como germen poblacional de la actual ciudad de La Unidn existid la mision de Daglipulli que fue

instalada con el titulo Nuestra Sefiora del Rosario en 1787. También se encuentra la antigua misién de
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Cudico, que en su origen se establecié sobre el emplazamiento del antiguo fuerte provisional de

Nuestra Sefiora del Pilar (1759), fundado para el adoctrinamiento de indigenas en 1787.

Periodo Republicano Temprano e Inicio de la Colonizacién Alemana (1820 — 1900) 3

La historia republicana de la actual comuna de La Unién tiene un momento relevante con la creacion
de la Villa de La Unién en 1827. Esta decisién se encuentra en el contexto de la posesion de tierras
indigenas, que tenian el propdsito de fortalecer la presencia chilena en una zona de gran valor agricola.
La villa se instal6 junto al rio Llollelhue y cerca del rio Bueno, via de contacto con la ciudad de Valdivia
y el resto del pais. Desde 1846 comienzan a llegar inmigrantes chilenos y extranjeros, interesados en
instalarse en el lugar debido a las excelentes condiciones que brindaba la zona para la agricultura. Un
rapido comercio de tierra se produce en esta zona, el que permitio un irregular traspaso de propiedades
de manos chilenas e indigenas a extranjeros. La conexion con Valdivia se hacia por tierra, pero hasta
bien avanzado el siglo XIX,este camino se encontraba en regulares condiciones por lo que lo mas

frecuente era combinar camino y rio.

En la segunda mitad del siglo XIX, La Unidn se convierte en una pujante ciudad comercial e industrial
con molinos, destilerias, cervecerias y curtiembres gracias al aporte de los inmigrantes germanos en la
zona, ademads de ser un lugar perfecto para la engorda de ganado y cultivo de trigo, desarrollo que

provoco queel 9 de diciembre de 1890 se le diera la categoria de ciudad.

Por otro lado, desde la década de 1880 comienza a explotar carbén en Catamutun, actividad que con
ciertainestabilidad se ha mantenido hasta la actualidad. La importancia de la integracién econdmica
entre Valdivia y La Unidn se vio expresada al momento de la creacién de la Compafiia de Teléfonos, en
Valdivia, en 1892. El primer tendido de lineas realizado por la Compaiiia fue entre ambas ciudades, en
1894. A finesdel siglo XIX, la actual comuna de La Unidn experimenta un cambio significativo con el
funcionamiento delferrocarril de Valdivia a Osorno, que desde 1899 pasaba por La Unidn. Ello permitié
un transito fluido haciaValdivia y Corral, resolviendo los tradicionales problemas de comunicacién con

el resto del pais.

1.2 3gxtracto: Plan de Desarrollo Comunal La Unién 2021 - 2025
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La historia republicana de la actual comuna de La Unién tiene un momento relevante con la creacion
de la Villa de La Unién en 1827. Esta decisién se encuentra en el contexto de la posesion de tierras
indigenas, que tenian el propdsito de fortalecer la presencia chilena en una zona de gran valor agricola.
La villa se instald junto al rio Llollelhue y cerca del rio Bueno, via de contacto con la ciudad de Valdivia
y el resto del pais. Desde 1846 comienzan a llegar inmigrantes chilenos y extranjeros, interesados en
instalarse en el lugar debido a las excelentes condiciones que brindaba la zona para la agricultura. Un
rapido comercio de tierra se produce en esta zona, el que permitié un irregular traspaso de propiedades
de manos chilenas e indigenas a extranjeros. La conexion con Valdivia se hacia por tierra, pero hasta
bien avanzado el siglo XIX,este camino se encontraba en regulares condiciones por lo que lo mas

frecuente era combinar camino y rio.

En la segunda mitad del siglo XIX, La Unidn se convierte en una pujante ciudad comercial e industrial
con molinos, destilerias, cervecerias y curtiembres gracias al aporte de los inmigrantes germanos en la
zona, ademas de ser un lugar perfecto para la engorda de ganado y cultivo de trigo, desarrollo que

provoco queel 9 de diciembre de 1890 se le diera la categoria de ciudad.

Por otro lado, desde la década de 1880 comienza a explotar carbén en Catamutun, actividad que con
ciertainestabilidad se ha mantenido hasta la actualidad. La importancia de la integracién econémica
entre Valdivia y La Unidn se vio expresada al momento de la creacidn de la Compaiiia de Teléfonos, en
Valdivia, en 1892. El primer tendido de lineas realizado por la Compaiiia fue entre ambas ciudades, en
1894. A finesdel siglo XIX, la actual comuna de La Unidn experimenta un cambio significativo con el
funcionamiento delferrocarril de Valdivia a Osorno, que desde 1899 pasaba por La Unidn. Ello permitié
un transito fluido haciaValdivia y Corral, resolviendo los tradicionales problemas de comunicacién con

el resto del pais.

Periodo Republicano Tardio (5.XX) *

El auge de la poblacidn y de la economia de La Unién comienza a principios del siglo XX. La pequefia

ciudadindustrial y comercial, agricola y ganadera, manifiesta un crecimiento notable de sus actividades,
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destacando la participacidn de capitales locales en la creacién del Banco Osorno y La Unidn, junto con
la central Hidroeléctrica instalada para atender las necesidades del molino de la familia Grob en la
década de1910. La capacidad de la central era mucho mas de lo que requeria el molino, por lo que
también pudo cubrir la demanda de la ciudad de La Unidn, a partir del 12 de mayo de 1913. La central

sefialada siguié funcionando por todo el siglo XX, y continud atendiendo las necesidades de la ciudad.

Con posterioridad a la crisis de los afios treinta, La Unidn experimentaria dificultades similares a las de
Valdivia, debilitdndose su industria y fortaleciéndose su rol comercial al servicio de la actividad
agropecuaria. Un hecho destacado de la actividad econdmica comenzé en los afios treinta con el cultivo
delino que daria origen a la famosa sociedad Linos La Unién en 1932. A partir de 1941, esta sociedad
se dedicaria a producir hilo de lino y por muchos afos, hasta 2004, la sociedad mencionada

desarrollaria unaactividad Unica en el pais.

Por otro lado, en 1945 se crea la compaiiia carbonifera San Pedro de Catamutun para explotar el carbén
existente en ese lugar. La pujante economia local tiene otro momento destacado en 1949, cuando se
creala Cooperativa Agricolay Lechera de La Unidn (COLUN), que permitiria el desarrollo de la actividad
ganaderalocal con gran éxito. Posteriormente, destaca la creacion de una Escuela Normal en La Unidn,
enl964, la que funciond hasta su cierre en 1974. En el ambito agricola, un paso importante fue la
instalacion de una planta de azlicar en Rapaco, de propiedad de IANSA, en 1970. Sobre las bases
sefialadas, la ciudad de La Unidn siguié ocupando en las décadas siguientes un destacado sitial en la

industria y comercio del sur de Chile, siendo la cabecera de una importante zona agropecuaria.

1.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO FiSICO URBANO/RURALS5

Conservacion de la Biodiversidad

La Estrategia Regional de Conservacidon de Biodiversidad de Los Rios (2010) identifico 14 Sitios
Prioritarios para la Conservacion de la Biodiversidad en la region. De acuerdo a la estrategia, un sitio

prioritario se define como “un drea terrestre, marina o costero-marina de alto valor para la
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conservacion y uso sustentable de la biodiversidad, identificada por su aporte a la representatividad
ecosistémica, su singularidad ecoldgica o por constituir habitat de especies amenazadas, entre otros
aspectos, para su gestion de conservacion, proteccion y/o restauracion” (p.76). La intencidn de los sitios
prioritarios es promover la proteccién y conservacion de la biodiversidad presente a partir acciones,
coordinaciones intersectoriales y la elaboraciéon de féormulas o mecanismos de protecciénfactibles,

costo efectivos y proactivos.

La comuna de La Unidén es parte de 4 sitios prioritarios de conservacion, estos son:

Mapa 3. Sitios Prioritarios para la Conservacion de la Biodiversidad

RNy .\\' ' ot §
SitiosPrioritarios 3 r 7 e/ | “)‘ \
77/ Area Silvestre Nacional Protegida del Estado (SNASPE) Pt A i}

Wm/lﬂ"‘

7/ Area Protegida Privada 04 B JtHo 20Km |
. Esri. NASA, NGA, USGS; Esji, ifBRExGaranin, FAO, METIINASA UISGS

Fuente: PLADECO LA Unidn

v' Borde Costero-Marino de la Desembocadura del Rio Chaihuin al Sur

Esta drea posee una alta diversidad de especies, entre los que puede encontrarse el chungungo,
macroinvertebrados como el Dialula hispida, una colonia de lobos marinos comun y aves migratorias
de origen boreal y austral. La ERB sefiala que las zonas arenosas y estuariales se constituyen como una
importante zona de reproduccion para especies como el lile y el pingliino de Magallanes, especies
clasificadas como casi amenazadas. Junto a ello, los ecosistemas boscosos permiten la conservacion de

los sistemas fluviales que desembocan en la zona.
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Imagen 2. Playa Colun

Fuente: Nick Hall, www.nature.org

v' Cordillera de la Costa

Esta zona, cuyo territorio se extiende de Corral al sur, posee un alto valor ecosistémico derivadode su
antigliedad geoldgica ya que durante las glaciaciones cuaternarias se mantuvo libre de la cubierta de
hielo, lo que permitio la formacidn numerosas familias de faunay flora, las cuales conviven en una gran
variedad de habitats de espacio reducido. La zona presenta formaciones de Bosque Lurifolio de Valdivia
y Bosque Siempreverde, entre cuyas especies se encuentra el Alerce (Fitzroya cupressoides), de
importancia natural, cultural e histérica. Junto a ello, también destaca la presencia de especies anfibias
endémicas como el Alsodes valdiviensis y el Telmatobufo australis. La principal amenaza de la zona es

la corta ilegal de alerce y la introduccién de ganado doméstico (ERB 2010).

Imagen 3. Vista cordillera de la costa

Fuente: rutasbotanicas.cl
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v’ Corredor Rio Bueno

El corredor Rio Bueno conecta dreas nucleo presentes en la cordillera de la costa y cordillera delLos
Andes, conformandose como una importante oportunidad de restauracidon de procesos ecoldgicos
altamente fragmentados en la depresién intermedia. Cuenta con una superficie de 18.695 hectareas
gue se distribuyen a lo largo del rio, entre la desembocadura del mismo en elOcéano Pacifico, sector
La Barra, y la desembocadura del Lago Ranco, sector Puerto Nuevo. Es un territorio compartido entre

la comuna de San Pablo (Provincia de Osorno, Regidn de Los Lagos), Lago Ranco, Rio Bueno y La Unidn.

En su extension presentan dos tipos de bosques:
- Bosque caducifolio templado de Nothofagus obliqua y Laurelia sempervirens, con unasuperficie
de 1.686,6 hectdreas que, se encuentra catalogado como “en peligro” de acuerdo al estado de

conservacion del Ministerio de Medio Ambiente.

- Bosque laurifolio templado interior de Nothofagus dombeyi y Eucryphia cordifolia, el cual posee
una superficie de 483,9 hectareas y se encuentra en un estado de conservaciénde “Preocupacion

Menor”.

Como parte del corredor, ha tomado especial relevancia el sistema de humedales riberefios a lo largo
del Rio Bueno, los cuales no poseen representacion en el SNASPE sin poseer otros niveles de proteccion
legal. Particularmente relevante es el Humedal de Trumao, lugar de confluencia entre el rio Bueno y el
rio Pilmaiquén, donde se presentan aves acuaticas y mamiferos como el huillin y el coipo, junto a
especies de anfibios tales como la rana chilena, el sapo de Miguel y la rana arbdrea, aparte de especies
catalogadas como “en peligro” como el tollo de agua dulce (ERB 2010). Las principales amenazas que
presenta el corredor son la instalacidn de pisciculturas, la construccién de hidroeléctricas y el desarrollo

de ganaderia intensiva en sus bordes.

Actualmente, la Corporacidn de Desarrollo de la Regidn de Los Rios se encuentra ejecutando el estudio

“Diagnostico Humedal de Trumao” que tiene por objetivo caracterizar el humedal en un “sentido

7”2

bioldgico, ecoldgico, multicultural y econémico”? sirviendo de base para la formulacién de politicas y
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acciones de conservacion y proteccidon del humedal y la generacién un desarrollo econdmico sostenible

en su entorno.

Imagen 4. Humedal de Trumao

Fuente: Humedaldetrumao.cl

v Cuenca del Lago Ranco

La cuenca, que abarca el Lago Ranco, Lago Maihue y Lago Huishue, se entiende como una importante
fuente de agua dulce, con presencia de grandes mamiferos y poblaciones lacustres de Boldo vy
vegetacion nativa. Su principal amenaza es el avance de la actividad agropecuaria que aporta nitrégeno,

fosforo y desechos orgéanicos al agua, deteriorando su calidad y por ende,el habitat de fauna acudtica

nativa (ERB 2010).

Imagen 5. Lago Ranco

Fuente: minube.com
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SNASPE y dreas Protegidas Privadas

La comuna posee un valioso patrimonio ambiental en la cordillera de la costa, que ha motivado la
conformacion del Parque Nacional Alerce Costero, de la Reserva Costera Valdiviana y de la reserva
privada Raulintal, todos ubicados en la cordillera de la costa, sector considerado como hotspot de
biodiversidad. Los parques, a excepcién de la reserva privada Raulintal, se extienden entre la comunade

La Uniény Corral y, en conjunto, poseen una superficie equivalente al 24,15 % del territorio comunal.

Cuadro 8. Superficie de Areas Silvestres Protegidas

Area Protegida SuperficieU (:i)z:‘una dela Su$§:;ilcie
Parque Nacional Alerce Costero 5.559 ha 24.904 ha
Reserva Costera Valdiviana 43.972 50.336
Reserva Privada Raulintal 2.060 ha 2.060 ha
51.591 ha 77.300 ha

- % Parque Nacional Alerce Costero: Este parque nacional es parte del Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE). Fue creado el afio 2010 a través del decreto N°9 del
Ministerio de Bienes Nacionales y cuenta con una superficie de 24.904 hectdreas de las cuales 5.559
ha se encuentran en la comuna de La Unién. Su principal acceso es a través de la comuna de La
Unidén, por medio de la Ruta T-80, mientras que, por la comuna de Corral, solo es accesible con
vehiculos con doble traccién. El area es conocida normalmente como Cordillera Pelada, en atencidn

a los grandes incendios que sufrid la zona en la historia.
- 4% Raulintal Area Protegida Reserva Natural: es una reserva privada, de 2.060 hectareas
aproximadamente se conforma como la primera iniciativa de conservacién voluntaria en Chile bajo

la ley 20.930. La reserva cuenta con una red de senderos y miradores, y su administracion
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promueve el desarrollo de proyectos de conservacién, restauracién ambiental, educacién e
investigacion cientifica a través del Centro de Estudios Ambientales Raulintal. La reserva, ademas,

alberga un importante sistema de turberas.

- % Reserva Costera Valdiviana: es una extensa reserva privada adquirida el afio 2003 por The
Nature Conservancy. Cuenta con una superficie aproximada de 50.336 ha de las cuales cercadel 87%
se encuentran en la comuna de La Unidn. La extension de la reserva incluye sectores de alta
importancia para la biodiversidad, como la playay el rio Coltiin, donde se encuentransistemas dunares

y bosque hiumedo templado.

Entre los principales desafios para la conservacion ambiental y el desarrollo de las poblaciones

aledafias se encuentra:

Extender las areas protegidas y /o elaborar instrumentos de regulaciéon de suelo:

Si bien la comuna posee un 24,15% de su superficie bajo proteccidn ambiental publica y privada,
estas no abarcan la totalidad de las areas que presentan formaciones de bosque nativo, quedando un
amplio territorio en los cuales existen explotaciones ilegales de bosque nativo y desarrollo de loteos,
como es el caso de Llancacura, sector que actualmente sostiene un proyecto de extensas
parcelaciones privadas que ponen en riesgo la biodiversidad de la zona y la provisién de agua a sectores
bajos donde se concentra la poblacidn. La extensidon de las zonas protegidas o bien, la formulacién de
una zonificacién o un marco de planificacion que atienda la complejidad de la zona, es fundamental
para promover el desarrollo sustentable de la cordillera de la costa, evitando la generacion de

fragmentaciones e intervenciones del bosque existente.

Fortalecer la gobernanza y la participacion multisectorial:

El desarrollo sustentable de la costa requiere del esfuerzo compartido entre las comunas de La Uniény
Corral, siendo necesario reforzar una gobernanza integrada de la zona para fortalecer el desarrollo de
politicas y acciones de conservacion, turismo sustentable y definicion de carteras de proyectos que

permitan poner en valor el patrimonio ambiental ylas comunidades que habitan la zona.
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Al respecto, es importante mencionar la formacién el afio 2017 de la Asociacion de Municipalidades
Cordillera de la Costa, conformada por los municipios de Corral y La Unidn cuyo objetivo es “velar por
una interaccion mds armonica entre el ser humano y la naturaleza, a modo de facilitar el desarrollo
sustentable del territorio costero de la Region de Los Rios, que alberga importantes valores ecoldgicos,
estéticos y culturales, a través de una articulacion publico-privada, que promueva la proteccion de
ecosistemas prioritarios y el desarrollo econémico local”. La Asociacidn es representada a través del

Consejo de Desarrollo Costero, que cuenta con 24 integrantes.

De acuerdo con la informacion desplegada en su pagina web, la asociacidon cuenta con la siguiente

cartera de proyectos:

Nombre iniciativa Comuna Estado *
Proyecto de Agua Potable, Sector Rural La Rama-Cantera Corral Ejecutado
Construccidn Servicios Higiénicos indicados en PlanMaestro de Corral No Informa
Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal, Playa Chaihuin.

Habilitacion de estacionamientos y construccién demirador con Corral Postulado
accesbilidad universal, Los Colmillos

Estudio de calidad de aguas utilizadas como fuente de abastecimiento La Unidén Elegible
para agua potable en sector Trumao

Sistema de generacién fotovoltaica on-grid para disminucién de costos La Unién Postulado
operacionales en APR Huillinco

Proyecto de pavimentacion de acceso caleta de Huiro, sindicatos de Corral Postulado
pescadores indigena de Huiro

Soluciones de alumbrado publico rural vial y peatonal para sectores Corral — La Unidn En Licitacion
costeros de Corral y La Unidn

Proyecto mejoramiento abastecimiento de aguaPotable sector La Unién Postulado
Llancacura Bajo

Estudio hidrogeoldgico sector Llancacura La Unién Postulado
Proyecto mejoramiento y abastecimiento de aguapotable sector Corral Postulado
Cadillal Bajo

44

Fuente: costalosrios




1.4 DISTRIBUCION DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

Poblacion Urbana

La ciudad de La Unién se emplaza en una terraza rodeada de cuencas hidrograficas: al oriente y sur el
rioLlollelhue y al poniente el rio Radimadi. El crecimiento de la ciudad se ha producido hacia el sector

oriente, en direccién a la Ruta 5.

En esta zona se asientan las lineas ferroviarias, desarrollandose aqui un activo sector industrial (Planta
COLUN, Molino Carozzi) y un sector residencial asociado. En la zona central de la ciudad se ubica el
mayorporcentaje de actividades econdmicas y administrativas, principalmente correspondiente a la

administracién publica de la comuna, tanto cabecera comunal y a partir de 2007 capital de la Provincia

del Ranco. Debido a esta caracteristica, el Plan Regulador Comunal aprobado el aifio 2003 identifica a

La Unidn como una “ciudad monocéntrica”.

Este centro poblado se desarrolla en torno a la principal plaza de la ciudad, denominada “Plaza de la
Concordia”, en donde converge la principal via fundacional, la Av. Prat, y se localiza la Gobernacion

Provincial, el Edificio Consistorial, la Iglesia Catdlica y la Casa Matriz de la empresa lactea COLUN.

Las vias principales de acceso a la ciudad son la Ruta 208 como acceso norte (conexion a Ruta 5 via
Rapacoy camino antiguo a Valdivia), la Ruta 210, destacando como acceso principal por conectarse a la
Ruta 5 porel cruce “Los Tambores”, y la Ruta T-80 como acceso poniente, el cual conecta a Hueicollay

Trumao.

IMac
losharUnioni:

S

Cuadro 1. Conctracio’n Polacio’n Urbana de la Comuna
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Poblacion Rural

Dada las caracteristicas geograficas y de emplazamiento de la comuna de La Unién (vecina a la comuna
de Corral) en cuanto a sus actividades productivas y paisaje, el desarrollo rural se presenta como un
elemento central para la comprensiéon de las dindmicas del territorio. Con una concentracién de
poblacién urbana de 40,3%%, la comuna presenta el desafio de compatibilizar el desarrollo urbano de
la ciudad de La Unién con un espacio rural donde se centran el desarrollo de las principales actividades

productivas silvoagropecuarias e importantes insumos para la industria alimentaria.

La capacidad de analizar las caracteristicas sociodemograficas de los sectores rurales de la comuna de
La Unidn se ve limitada a la disponibilidad de datos existentes actualizados. Si bien es cierto que existen
proyecciones comunales realizadas por el INE, estas no incorporan las caracteristicas rurales de las
comunas. Para efectos de un mejor andlisis, en este diagndstico se han realizado proyecciones
comunales sobre la base de las proyecciones regionales, asumiendo que la Regidén seguird en los

proximos afios la misma tendencia.

Tamaiio de la Poblacion y Distribucion

De acuerdo a las proyecciones de poblacién elaboradas por el INE, la comuna de La Unidn tuvo segun
el CENSO 2017 del orden de 38.036 mil habitantes el afio 2017, lo que representa el 9.88 % de la
poblacion proyectada parala Regidon de Los Rios y 0.21 % del pais. Sobre la base de estas proyecciones,
se estimdé un aumento al afio 2020 de un 3.95% de la poblacidn rural respecto al Censo de Poblaciény

Vivienda del afio 2002, esperando un decrecimiento poblacional en el dltimo decenio.

Cuadro 2. Poblacidn total y rural, Region de Los Rios y comuna de La Unidn

Territorio Censo 2017 |Proyeccion 2020 | Variacion (%)
Comuna de La Unidn 38.036 39.538 3,95
Region de Los Rios 384.837 405.835 5,46
Pais 17.574.003 19.458.310 10,72

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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Respecto a la distribucién de la poblacidn rural, esta se concentra mayormente en la zona oriente de
la comuna, principalmente al este de la Ruta 5 Sur en el Valle Central (zonas rojas en el mapa) y en la
zona centro de la comuna. Para ambos casos, la conectividad vial parece jugar un rol determinante en
la distribucidn poblacional. Por otra parte, las menores concentraciones de poblacion (zonas verdes)
corresponden a las areas de la Cordillera de la Costa, donde debido a las condiciones geomorfoldgicas,
los avances en conectividad vial han sido mas lentos, asociado a areas protegidas y a amplias zonas de

plantaciones forestales.

Cuadro 3: Concentracion de poblacion rural en la Comuna
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1.5 ANALISIS SOCIOCULTURAL

Antecedentes de la Poblacion

De acuerdo a los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en relacion a las
proyecciones del Censo de Poblaciéon y Vivienda del afio 2017, la comuna de La Unidn tiene un total
de 38.036 habitantes, representando un 49.2% a hombres y un 50.7% a mujeres del total de la comuna.

Considerando las proyecciones de poblacién para el afio 2020, la comuna ha tenido un crecimiento
demogréfico positivo de un 3.7 % para este periodo, siendo similar a la media regional e inferior a la
mediadel pais, tendencia que se mantiene para las proyecciones de poblacion del afio 2020.

Las proyecciones del INE indicarian que la poblacién de la comuna experimentaria una tendencia al alza
alcanzando los 40 mil habitantes en los préximos 15 afios. Dicha tendencia se explicaria por factores
como crecimiento natural, disminucién de la mortalidad y migracién.

Cuadro 4. Poblacion desagregada segun sexo

Afo 2017 Proyeccion 2020 | 'ndice M‘;;ﬁ""“"’a"

Unidad Territorial Hattb Mui tsnb Ml Censo | Proyeccion
ompre ujer ompre ujer 2017 2020
Comaaacla UG 729 19.307 19419 | 20119 | 9652 | 9701
Regiohde LosRios: | 188.84T 19500 | 198915 | 20692 | 9613 | 96.36
Pals 8.601.989 | 8072014 | 9599101 |0.859.200] 97.36 | 9588

Fuente: Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Catalogada como una comuna predominantemente rural segin ODEPA, dada su baja densidad
poblacional (0,18 habitantes/ha), cuenta con una distribucidén de habitantes por sexo y area (rural o
urbana) seguin se presenta en la siguiente tabla.

Cuadro 5. Poblacidn segtin sexo y drea

Area Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° %
Urbana 12.634 67,5 14.028 72,7 26.662 70,1
Rural 6.095 32,5 5.279 27,3 11.374 29,9
Total 18.729 100 19.307 100 38.036 100

Fuente: Censos de Poblacidn y Vivienda, INE

48




Al observar la distribucidén poblacional por grupos de edad, se observa cdmo, si bien la poblacién menor
o igual a 14 aiios alcanza el 20%, siendo similar a los porcentajes regionales y nacionales, el porcentaje
de poblaciéon entre 15 y 44 afios es menor al de la Region de Los Rios, y ain menor a la realidad nacional,
siendo mayor, por el contrario, el porcentaje de poblacién mayor de 45 anos.

Grupo
Edad

0ail4
15a29
30a44
45a 64
650
mas
Total

Censo 2017

N° %
7.762 20,4
7.970 21,0
7.017 18,4
9.910 26,1
5.377 14,1
38.036 100,0

Poblacion por grupo

Cuadro 6. Poblacion por grupos de edad

Proyeccién 2020
N° %
7.554 19,1
7.670 19,4
7.625 19,3
10.594 26,8
6.095 15,4

39.538 100,0

Proyeccion 2020: Distribucion de la poblacion por grupo

Comuna
%
19,11
19,40
19,29
26,79
15,42

100

Regién
%
18,89
21,84
20,09
25,51
13,68

100

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Pais
%
19,21
22,37
22,50
23,80
12,12

100

La tablay grafico siguientes presentan el detalle de la estructura poblacional de la comuna de La Unidn,
observéandose que la poblacién en edad productiva, entre 20 y 50 afios, disminuye, lo que se acentua
especialmente para la poblaciéon masculina.

Cuadro?. Estructura poblacional La Unidn

Edad Hombre Mujer
N° % N° %

0a4 1235 6,6 1149 6,0
5a9 1368 7,3 1303 6,7
10a14 1409 7,5 1298 6,7
15a19 1610 8,6 1264 6,5
20a 24 1200 6,4 1285 6,7
25a29 1232 6,6 1379 7,1
30a34 1102 5,9 1211 6,3
35a39 1077 5,8 1190 6,2
40 a 44 1174 6,3 1263 6,5
45 a 49 1260 6,7 1310 6,8
50a54 1410 7,5 1386 7,2
55a59 1264 6,7 1261 6,5
60 a 64 967 5,2 1052 5,4

El indice de dependencia demografica, referido a la dependencia econémica potencial, mide la
poblacion en edades inactivas (0 a 14 afios y 65 0 mas afios) en relacidn a la poblacién en edades

activas (15 a 64 afios). Este indice, que alcanza el 45,88% a nivel nacional, es 7 puntos mas alto en el
caso de la comuna de La Unidn, es decir, que esta comuna cuenta con un alto indice de dependencia
demografica en comparacién con el nivel regional y pais.
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El indice de adultos mayores expresa la relacidn entre la cantidad de personas adultas mayores y la
cantidad de nifios y jovenes. Este indice es, seguin datos del CENSO de 2017, 13 puntos mds altopara
La Unidn que a nivel nacional y 7 mds que a nivel regional, siendo el indice de adultos mayores alto en
relacién tanto a la regiéon como al pais.

Cuadro 8. indice de Dependencia Demogrdfica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM)

Unidad indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores
[Territorial (IAM)
Censo 2017 Proyeccién 2020 Censo Proyeccion

2017 2020

Comuna de La 52,77 52,72 69,27 80,69

Union

Region de Los 48,39 48,30 62,84 72,38

Rios

Pais 45,88 45,63 56,85 63,10

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda,

Proyecciones de Poblacion, INE

Se debe mencionar que la diferencia entre grupos poblacionales se hace mas evidente en los territorios
rurales, donde el 47,2% de la poblacién es mayor de 45 afios. Los indices de dependencia demografica
y adultos mayores segun area rural o urbana se presentan en la siguiente tabla, en la quese evidencia
gue ambos indices son mayores en el drea rural de la comuna.

Cuadro 9. indice de Dependencia Demogrdfica e Indice de Adultos Mayores (IAM) rural y urbano

Area indice de Dependencia Demografica indice de Adultos Mayores
(IDD) (1AM)
Censo 2002 Censo 2017 Censo Censo
2002 2017
Area Urbana 54,9 51,4 31,9 61,9
Area Rural 58,9 56,2 36,3 88,2

Es también importante indicar que al comparar tanto el IDD como el IAM, entre los censos 2002 y
2017, es posible notar el progresivo envejecimiento de la poblacién comunal.

A continuacion, se detalla la poblacién por grupos de edad para areas rurales y urbanas de la comuna.

Cuadro 10. Poblacion por grupos de edad y area

Area l1a14 15a 29 30a44 45 a 64 65 0 mas Total
N % N % N % N % N % N %
Urbano 5589 21,0 6003 22,5 5148 19,3 6462 24,2 3460 13,0 (26662 |100,0
Rural 2173 19,1 1967 17,3 1869 16,4 3448 30,3 1917 16,9 (11374 |100,0
Total 7762 20,4 7970 21,0 7017 18,4 9910 26,1 5377 14,1 |38036 100

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, INECuadro 11. Poblacion sobre 65 afios por localidad
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N° N° o
N° Localidad % Sobre 65 anos N° Localidad % SOP re 65
Pers Pers anos

1 ANTIGUAL 15 35,71 28 LOS CONALES 9 10,00
2 AUQUINCO 40 14,65 29 LOS ESTEROS 154 15,00
3 CARIMANCA 6 13,04 30 LOS PANTANOS 30 24,19
4 CATAMUTUN 13 25,49 31 LOS TALLOS 7 35,00
5 CENTINELA 56 21,29 32 LOS TAMBORES 9 10,98
6 CHAMPEL 39 12,07 33 LOS ULMOS 9 34,62
7 CHOROICO 107 15,37 34 MASHUE 91 19,61
8 COCULE 4 15,38 35 PAMPA NEGRON 49 11,78
9 CoPiO 10 14,71 36 PANGUIMILLA 15 11,11
10 cubDICO 66 18,23 37 PILPILCAHUIN 3 42,86
11 CUINCO 74 17,87 38 PUERTO NUEVO 146 16,72
12 CUMULEUFU 15 26,32 39 PUTRARO 15 26,79
13 EL CAMPEON 9 20,00 40 RAPACO 44 14,38
14 EL LAUREL 8 6,78 41 ROFUCO 96 21,10
15 FOLLECO 39 17,97 42 SAN ANTONIO 8 5,93
16 GUACAHUE 34 19,21 43 SAN JAVIER 43 8,50
17 HUEICOLLA 2 22,22 44 SAN JUAN 37 33,94
18 HUEQUECURA 12 19,05 45 SAN MIGUEL 33 22,45
19 HUILLINCO 49 33,79 46 SAN PEDRO 13 11,02
20 INDETERMINADA 35 14,71 47 SANTA ELISA 22 16,54
22 LA FLORIDA 27 41,54 49 TRES VENTANAS 16 16,84
23 LA GREDA 11 18,03 50 TROLICO 44 25,00
24 LA UNION 12 12,37 51 TRUMAO 39 14,29
25 LAS MERCEDES 42 15,16 52 YAQUITO 23 23,23
26 LLANCACURA 46 17,97 53 LA UNIONCIUDAD 310 11,70
27 LOS CHILCOS 115 18,25

Fuente: Censo 2017




Poblacion segun Etnia Declarada

El 27,5% de la poblacidén comunal se considera perteneciente a algin pueblo indigena y originario, la gran
mayoria perteneciente al pueblo mapuche, con 9.887 personas, correspondiendo al 26% de la poblacién

comunal.

Cuadro 11. Poblacién perteneciente a pueblos originarios

Se cons{defa pertene.ci.ente.' aRieblo N° %
indigena u originario
Si 10.177 27,5%
No 26.882 72,5%
Total 37.059 100,00%

Fuente: CENSO 2017.

Cuadro 12. Poblacion perteneciente a pueblos originarios, seguin pueblo originario

En la comuna existen 47 comunidades y 17 asociaciones indigenas, las que se identifican a continuacidn.

Pueblo indigena u originario N° %
Mapuche 9.887 97,15%
Aymara 33 0,32%
Rapa Nui 8 0,08%
Lican Antai 1 0,01%
Quechua 1 0,01%
Colla 1 0,01%
Diaguita 5 0,05%
Kawésqgar 3 0,03%
Otro 238 2,34%
Total 10.177 100,00%

Fuente: CENSO 2017.
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Cuadro 13. Comunidades Indigenas con personalidad Juridica CONADI.

Ne NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION
1 TRUMAO MARIA MARTINEZ PICHICONA TRUMAO
2 CURAQUITO ELSA MONASTERIO REY LLAQUITO
3 | RAYEN MAPU MATILDE MANQUI NAUCO HUILLINCO
CUNCO
4 MOCUN OSCAR NAIPE NAIPAYAN CUNCO MOCUN
NEHUENTUE
5 DE CURACO RUBEN DURAN NAIPAYAN CURACO
SILVERIO CUNCO MOCUN-
6 NAIPAYAN JAVIER RODRIGUEZ CUDICO
7 MASHUE JOSE LLANCAPICHUN MASHUE
LONKO
8 CAYETANO CECILIA LONCOCHINO MASHUE
REREQUEO
HUILQUICO
9 MALLAICO RAUL CAMAN CAMAN HUILQUICO MALLAICO
10 LILCOPULLI ALFREDO HUAIQUIAO MASHUE- LILCOPULLI
MASHUE-LAS
11 | LAS MELLIZAS TERESA CAMAN MELLIZAS
12 | PILPILCAHUIN IDALIA LINAI LINAI PILPILCAHUIN
QUINCHAGUAL .
13 MAQUEHUE ABRAHAM RISCO CARDENAS COPIO-LA UNION
14 | NUQUE MAPU OMAR GUALATROQUIAN LLANCACURAALTO
15 | WILLI MAPU OLGA CHEUQUIAN CANQUIL LLANCACURA BAJO
16 | PIKUN REUMA YENI MANCILLA CASAS AZl,JLES_ LA
UNION
TERESA MOLINA
17 | ANTU MAPU HUENCHUGUALA LOS ESTEROS

53




18 CHOROICO DARLIS VERA CAIMILLA CHOROICO

19 | LIQUINTRAY CLAUDIO NAHUELPAN SILVA PUERTO NUEVO
LOS LEONES-

20 | HUENCHUPAN OLGA PEREZ TROSLICO

HUENUE-

21 HUENUE JOSE SALAZAR DELGADO LONCOTREHUA

22 cosmuco FAVIOLA CARES MILANCA SANTA ELISA

23 NANCULEN MARCOS ALDERETE TONIOTTI NANCULEN

24 LELFUNCHE PATRICIA ARANEDA VERA CUINCO BAJO

FOLIL MAPU
25 INALAF- ROSA INALAF MANQUEL PURREHUIN
HUALA

26 TRAIGUEN HARRY URIBE CALFUEQUE TRAIGUEN

27 CHAQUEAN OMAR MILANCA CHAQUEAN

28 PUTRARO OSCAR LLANCAN MARDONES PUTRARO

29 CHAMPEL LUIS ALVARADO HUICHACAN CHAMPEL

30 | PULOI CAMAN MARCIAL CAMAN MASHUE

31 | LLEUFU ANTRI EVA FOITSICK IMIL RAPACO

32 FOLLECO LUISA VILLAVIL FOLLECO

33 | LLANCACURA JUAN HUENULEF MARIPAN LLANCACURA

34 | AYELEN MAPU YANET COLIBORO LOS ESTEROS

35| JOTUN MAPU RUT MAUTZ MILANCA COPIO-LA UNION

PILMAIQUEN
36 MAPU FLOR AGUILEF PILMAIQUEN
37 | AUKALEUFU GLADYS HERNANDEZ AUCAL LONCOTREGUA
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MAPUCHE MARGARITA ROMERO
38 SUYAI MuNoz COCULE
39 | NEWEN ANTU MARIA SOLIS ANTILEF CUINCO ALTO
LONKO
40 | DONALDA ROSASELJL'CT:Q;R'PAY TROSLICO
NAIPAYAN
CHEUQUE
41 Q ELISEO MARIPAN MASHUE- HUILQUICO
MAPU
42| GUENUPAN | JULIO GARCES GUENUPAN HUEQUECURA
PUMANQUE
44| " AFQUEN JUAN MILANCA DURAN HUEICOLLA
45 TSELE'B’?LLJTU MIRTA TRANAYAO IGOR LLANCACURA BAJO
EDUARDO
46 BARRIA ALEJANDRA ASENJO BARRIA LOS ESTEROS
CHAIPUL
ADRIANO
47 | LLANQUILEF | LUIS LLANQUILEF REREQUEO LLANCACURA
LEAL

Fuente: I.M. de La Union.

Importante mencionar que las comunidades indigenas presentan una mayor concentracion en el drea

de influencia del Rio Bueno, hacia la costa.

Cuadro 10. Asociaciones Indigenas con Personalidad Juridica CONADI.

N°® NOMBRE DIRECCION

1 WANGLEN CALLE ELVIRA OLAVARRIA N2 312

2 EPULEWFU CALLE SELIN VERA N2 280

3 DE ARTESANOS PICHI RAYEN SERRANO #717

4 NEWENCHE MAPU CALLE PRAT 680

5 ILFAWEN CALLE LOS TINEOS N2 55, LA UNION

6 CODIHUE CODIHUE

7 ASOC. PESCADORES, BUZOS Y RECOLECTORES LAMEGUAPI

8 REHUE DIEGO MONTESINOS N2 1255, LA UNION

9 "NEWEN KA KIMUN" PRAT N2 614, LAUNION

10 "WENU MAPU" S. RAMON N2 53, POB. SANTA MONICA, LA UNION

11 SUYAI AYELEN POBLACION CORDILLERA-CALLE LOS VOLCANES
12 MILLAHUE SELIN VERA N2 270

13 NEWEN ANTU WANGULEN N2 445

14 MAPU PEUMAYEN POBLACION ELVIRA WERNER N° 28

15 LIHUEN SAYEN LAS LUMAS N2 5

16 NUKE MAPU IRENE D. MARIO LOPEZ N2 538

17 FOLIL TAIN KUMUN EL MANZANAL, CALLE ALFREDO ANCAPI N2 1769

Fuente: I.M. de La Unicdn.
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1.6 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y SU RELACION CON EL TURISMO

En la temporada estival 2021 se contabilizé un total 102 servicios productivos relacionados al turismo en
la comuna de La Unién, siendo predominante el de Alojamientos con un 24.5% del total de los servicios,

seguido por Restaurantes y similares con un 18.6% y finalmente entre guias de turismo y Servicios de
Turismo Aventura con un 12.7% cada uno.

TIPO DE SERVICIOS CANTIDAD
Agencias 2
Alojamientos 25
Arriendo de kayak 4
Guias de turismo 13
Restaurantes y similares 19

Servicios de esparcimiento 2
Servicios de produccién artesanal 9
Tour operador 5
2
8

Servicios de transporte via maritima
Servicios de transporte terrestre

Servicios de turismo aventura 13
TOTAL 102

1.7 ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA Y SITUACION DE SERVICIOS BASICOS

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Social, el porcentaje de personas que habitan en hogares
carentes de servicios basicos, es decir, sin servicios de agua potable y/o bafio aceptable en la vivienda,
alcanzan un 30,2% en la comuna de La Unidn siendo dos puntos porcentuales mayor a la realidad
regional, y casi el doble de las personas en esta situacion que a nivel pais.

Cuadro 15. Poblacion carente de servicios bdsicos, % totales, diciembre 2018

Unidad territorial Personas en hogares carentes de servicios
basico

Comuna de La Unidn 30,2

Region de Los Rios 28,4

Pais 14,1

Fuente: SIIS-T MIDS

Al revisar la situacion por unidad vecinal, se observa que las unidades 3Ry 4R son las que se encuentran

en una situacidon mas critica, con mas de un 50% de sus habitantes en hogares carentes deservicios
basicos.
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Cuadro 16. Porcentaje personas presentes en el Registro Social de Hogares carentes de servicios bdsicos en el

hogar, por unidad vecinal, Comuna de La Union, junio 2020

Unidad vecinal % personas del RSH carentes de
servicios basicos

1 17,1

2 4,4

3 15,1

4 17,7

5 7,5

1R 31,6
2R 10,4

3R 51,4
4R 66,4

5R 37

Origen del Agua

Encuesta CASEN, MDS

En cuanto al origen del agua, en términos generales, el 78% de las viviendas de la comuna cuenta con agua
proveniente de la red publica (incluyendo sistemas de APR), otro 14,6% utiliza agua de pozos o norias, un
5,8% de fuentes como rios, vertientes y canales, y un 1,7% depende del camidn aljibe paraacceder a agua

potable.

B1. Red publica

B, Pozo 0 noria

3. Camion aljibe

B 4. Rio, vertiente, estero, canal,

lago,etc.

Cuadro 17. Viviendas segun origen del agua
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La tabla a continuacidn detalla para cada localidad el origen del agua utilizada por sus habitantes, se
observa como en las localidades rurales, ademas de la poblacidn que accede al agua mediante la red
publica (representada en estas localidades por los sistemas de APR) también existe un nimero importante
de viviendas que depende de pozos o norias, llegando a nimeros cercanos a las 100 viviendas en sectores
como Rofuco, Pampa Negrén y Los Esteros. Asi mismo, en ciertos sectores, el nimero de personas que
depende del camidn aljibe alcanza la veintena, como es el caso de Pampa Negron, Rapaco e incluso La
Unidn.
Cuadro 17. Viviendas segtn origen del agua por localidad

Origen del Agua
4. Rio, vertiente,

Localidad 1.Red puiblica | 2.Pozoonoria | 3.Camiénaljibe |estero, canal, lago, Total

etc.

Antigual - 5 - 13 18
Auquinco 73 23 - - 96
Carimanca - 4 3 7 14
Catamutiin - 9 - 9 18
Centinela 10 60 3 24 97

Champel 57 49 - 4 110

Choroico 201 28 - 2 231

Cocule - 8 - 3 1
Copio 5 12 5 1 23
Puerto Nuevo 189 83 - 32 304
Putraro 1 4 4 20 29
Rapaco - 66 20 12 98
Rofuco 79 91 1 1 172
San Antonio - 44 1 - 45

San Javier 1 67 9 3 80

SanJuan - 21 11 14 46
San Miguel 1 28 12 11 52
San Pedro 9 16 - 11 36
Santa Elisa - 7 - 35 42

Traiguén 52 42 - - 94

Tres Ventanas - 11 10 9 30
Trolico 33 21 2 5 61
Trumao 43 25 11 12 91
Yaquito 1 29 8 6 44

La Unidn—Zona 8427 368 22 24 8841
Total 9924 1856 216 733 12 729

Fuente: CENSO 2017

Si bien la cobertura de agua potable en el area urbana de la comuna es amplia, existe preocupacién por la
situacidn de loteos irregulares que no cuentan con este servicio.
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Sistemas de agua potable rural - APR

Segun informacién de la Direccién de Obras Hidrdulicas, existen 24 sistemas de APR en la comuna, 16 de
ellos terminados, 4 en disefio, 1 en obra y 3 en etapa de realizacién de estudiashidrogeoldgicos.
Aquellos ya terminados, abastecen a una poblacidon de al menos 5.559 personas (para 3 de los APR
terminados no se cuenta con informacion de beneficiarios).

Tabla 26. Sistemas de agua potable rural comuna de La Unién®

N° Nombre Arranques Estado Ao Beneficiarios
1 Mashue 131 Terminado 2013 524
2 Huillinco 71 Terminado 2012
3 Trumao 99 Terminado
4 San Javier - Campeon 119 Terminado 2018 400
5 Champel Terminado
6 Pilmaiquen - Traiguen 89 Terminado 2015 356
7 Las Pataguas de 83 Terminado 2015 356
Pimaiquen

El Huape Roy Roy 104 Terminado 2008 416
9 Los Esteros de Niscon 281 Terminado 2020 189
10 Rofuco Alto 100 Terminado 2017 400
11 Choroico 130 Terminado 1998 520
12 Auquinco 55 Terminado 2008 220
13 Cudico 80 Terminado 2015 320
14 Cuinco Alto 116 Terminado 2016 464
15 Puerto Nuevo 328 Terminado 1026
16 Tres Ventanas Disefio 2021
17 La Flor 240 En obra
18 Daglipulli Diseno 2021
19 Folleco Disefio 2021
20 Purrihuin Diseno 2021
21 Traiguen 92 Terminado 2008 368
22 Rofuco Bajo Estudio Hidrogeoldgico 2019
23 Nanculen Estudio Hidrogeoldgico 2019
24 Cuinco Bajo Estudio Hidrogeoldgico

Al respecto, es importante sefialar que en sectores como Folleco, Daglipulli y Purrihuinl, se han
proyectado sistemas APR que actualmente se encuentran con sus disefios de ingenieria terminados,
mientras que el APR de Rofuco Bajo posee estudio hidrogeolégico terminado, lo cual permitiria una
eventual disminucién de solicitudes de camiones aljibe en dichos sectores.

L APR de Purrihuin entregara cobertura a sector de Chaquian, mientras que APR de Daglipulli entregara cobertura a sector Tres
Ventanas.

59



Si bien, el avance en construccion de sistemas APR ha sido notable durante los uUltimos afios, la falta de
provision de agua potable sigue siendo la principal necesidad de las areas rurales de la comuna. Ademas,
se puede prever que la demanda por servicios de provision de agua aumente en periodos estivales,
producto de la sequia, como también por la generacion de dindmicas de migracién rural.

Solicitudes de Camion Aljibe

De acuerdo a informacion de la Secretaria de Planificacién Comunal, al 2019 se registraban 49 solicitudes
de camiones aljibe en diferentes sectores de la comuna cuyos volumenes por solicitud variaban entre 400
litros y 3600 litros, promediandose en 1736.74 litros. De acuerdo a CASEN 2017, 216 personas en la
comuna dependen del agua potable provista por camiones aljibe. Los sectores quepresentaron solicitudes
fueron:

Copio Bajo, Cuinco, Los Esteros, Purrihuin (9), Rofuco (5), Santa Cruz (6), 11 de septiembre, Las Rosas,
Daglipulli (2), Rapaco (5), Conales, Folleco, Panguimilla, Pampa Negrén (2), La Florida (2), Huenue (2),
Tres Ventanas (8).

Tratamiento de Agua

Actualmente los servicios de alcantarillado y agua potable urbana son operados por ESSAL, cuya
concesion cubre 622 ha. equivalentes al 66.45% del area urbana de la ciudad de La Unién, haciéndose
necesario realizar estudios para ampliar el drea concesionada a sectores con creciente desarrollo urbano
como el sector San Javier Cruce Los Tambores y Rapaco.

Segun informacién correspondiente al afo 2008, del Plan de Zona Rezagada Provincia del Ranco, la
cobertura de alcantarillado en el drea urbana es de 91,6%, mientras que la cobertura de tratamiento de
aguas servidas a nivel provincial en dreas urbanas seria del 89,2%.

Preocupa la situacion de algunos sectores urbano como Aldea Campesina y Caupolicdn que presentan
condiciones criticas de saneamiento, asi como los loteos irregulares que han proliferado en lacomuna que
no cuentan con agua potable ni alcantarillado.

Energia Eléctrica

En cuanto ala cobertura de energia eléctrica, las viviendas sin energia en la comuna son 53 seguin el Mapa
de Vulnerabilidad Energética del Ministerio de Energia (publicado en mayo de 2019), documento segun
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el cual, a nivel regional, habria 1819 viviendas sin electricidad, correspondiendo a un 1,4% de las viviendas
de la region.

Uno de los ambitos en los que se identifican logros en el desarrollo comunal, es el avance en la
electrificacion de localidades rurales.

Hogares y Vivienda

A partir del CENSO de poblaciéon y vivienda 2017 se identifican en la comuna 12.916 hogares y 12.831
viviendas particulares ocupadas con moradores presentes, el 69,4% de estas viviendas se encuentranen
areas urbanas y el otro 30,6% en sectores rurales.

Cuadro 27. Hogares, viviendas y poblacion segun drea urbana o rural, La Unidn

Area Poblacion Total de Hogares Viviendas Particulares
Ocupadas con Moradores
Presentes
N° % N° % N° %
Urbano 26.662 70,1 8.974 69,5 8.904 69,4
Rural 11.374 29,9 3.942 30,5 3.927 30,6
Total 38.036 100 12.916 100 12.831 100

Fuente: CENSO 2017.
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1.8 ACCESIBILIDAD

Las vias principales de acceso a la ciudad son la Ruta 208 como acceso norte (conexion a Ruta 5 via Rapaco y
camino antiguo a Valdivia), la Ruta 210, destacando como acceso principal por conectarse a la Ruta 5 por el
cruce “Los Tambores”, y la Ruta T-80 como acceso poniente, el cual conecta a Hueicollay Trumao.

Cuadro 25. Principales vias de acceso a la ciudad de La Union

Los Conales

Dagllipulli
T2

Trumag,

Fuente: Ministerio de Obras Publicas - Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2018).

La ciudad de La Unidn posee una fuerte relacién funcional y espacial con la ciudad de Rio Bueno.Ambos
centros comparten una base econdmica sustentada en la actividad agroganadera y se emplazan a sélo 13
km de distancia, conectados entre si por el eje compuesto por las rutas T70—T-71. Estavia también conecta
el sector sur de la cuenca del lago Ranco, y en especial con la ciudadde Lago Ranco, capital de la comuna
homodnima. Este eje posee un transito medio diario anual (TMDA) cercano a 4.000 vehiculos, sin mayores
oscilaciones entre la temporada de verano y el resto del afio, donde un 21% corresponde a vehiculos
pesados y buses, asociados a los flujos productivos e industriales indicados anteriormente.
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1.9 OTROS

Espacio Publicos y dreas verdes

Segun el Plan de Zonas Rezagadas de la Provincia del Ranco, en base a informacién SECPLA2015, en la
comuna existen las siguientes dreas verdes:

Cuadro 23. Areas verdes La Unién

Tipo N° M2

Parque 1 56.120,0
Plazas 31 89.288,5
Plazoletas 17 8.737,1
Jardines 8 2.716,7
Veredones 10 52.814,1
E. Intersticiales 5 2.211,5

Total 72 211.828

Fuente: Plan Zona Rezagada Provincia del Ranco

Las dreas verdes y espacios publicos son clave en la promocién del bienestar, de la vida al aire libre y de
lasocializacién. De acuerdo al estudio de catastro de Areas Verdes de la Municipalidad de La Unién, la
ciudadposee untotal de 21.18ha de areas verdes'®. No obstante, al considerar dreas verdes consolidadas,
es decir,aquellas que se encuentran habilitadas con programas, equipamiento y mantencién municipal,
la cifra se reduce a 12.28 ha, equivalentes al 58% del total de areas verdes de la ciudad. En tal sentido,
al considerarlas areas verdes totales por habitante, estas llegarian a

7.99 m2/habitante, mientras que al realizar el mismo célculo con las dreas verdes consolidadas, la
dotacién urbana de areas verdes se reduce a 4,63 m2/habitante, siendo ambas cifras muy inferiores a
los10m2/habitante recomendados la Comisién Nacional de Desarrollo Urbano'®.

Las areas verdes presentes en La Unidn son principalmente de escala barrial, a excepcion de la Plaza de
la Concordia, de la Plaza Barros Arana y del Parque Municipal, cuya escala es a nivel comunal e
intercomunal.Al respecto, las areas verdes consolidadas se encuentran bien distribuidas en el territorio,
sin embargo eltamafio de estas es generalmente reducido y existen sectores con menor dotacién como
el barrio Foitzick,donde resulta necesario mejorar el acceso a las areas verdes.

Cuadro 24. Numero y metros cuadrados de dreas verdes de la comuna de La Uniénsegun escala

Escala N° M2 %
Intercomunal 1 56.120 26,49
Comunal 6 17.970,6 8,48
Barrio 65 137.737,09 65,02
Total 72 211.827,69 100

Fuente: Municipalidad de La Union
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Al considerar la accesibilidad a las dreas verdes, es posible constatar que tan solo 254,21 hectdreas,
equivalentes al 27.15% del drea urbana de la ciudad se encuentran a un tiempo caminando inferior a 5
minutos a un &rea verde'?, lo cual indicaria que un 73% del drea urbana no cumpliria con el
distanciamiento minimo de 400m a una plaza, estandar establecido por el Sistema de Indicadoresy
Estandares de Desarrollo Urbano del Concejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU). En tal sentido, la
recuperacion del borde fluvial del rio Llollelhue, asi como el mejoramiento del equipamiento y de la
accesibilidad al Parque Municipal contribuirian significativamente a elevar la dotacidn de areas verdes
porhabitante de la comuna, proveyendo equipamientos de escala comunal e intercomunal y poniendo
en valor uno de los principales atributos naturales y urbanos de la ciudad.
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2 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

2.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS

Un recurso turistico corresponde a un bien natural o cultural que posee cualidades particulares que

pueden captar el interés e incentivar el desplazamiento de las personas para visitar un determinado

destino. Por lo que su potenciamiento puede impulsar el desarrollo turistico de la localidad en la que

estdinserto el recurso turistico (OMT, s.f; citado en Navarro,2015). En relacién con lo anterior, la

comuna de La Unidn, es duefia de una diversidad de recursos mayoritariamente naturales que

despiertan el interés del turista regionales como nacionales por visitar los diferentes paisajes aptos

para la realizacion de diferentes actividades aventura.

La comuna destaca por sus atractivos naturales y belleza escénica, engalanados por el imponente lago

Ranco y el parque Alerce Costero. Ademas, la ciudad tiene un legado patrimonial arquitectdnico

heredado de la colonizacidn alemana de mediados del siglo XIX, declarado Patrimonio Nacional (Servicio

Nacional de Turismo, 2012).

Rio Llollelhue
Humedal de Trumao
Cerro Mirador

RECURSO TURISTICO NATURAL RECURSO TURISTICO
CULTURAL
EXISTENTES Playa Hueicolla Plaza de la Concordia
Playa San Pedro Iglesia Misidn de Trumao
Rio Bueno Iglesia San José
Puerto Trumao Museo Molino Los Chilcos
Raulintal Reserva Protegida Natural
Parque Nacional Alerce Costero
Alerce Milenario
Reserva Costera Valdiviana
Parque Municipal
Playa Colun
Playa Puerto Nuevo
POTENCIALES La Barra Ngen Chaguay

Casa Hutt

Central Hidroeléctrica de
Llollelhue

Casa Duhalde

Casa Siegle Reif

Casa Dipel

Casa Grob

Molino Grob
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2.2 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS, SEGUN DISTINTOS TIPOS DE TURISMO

Su historia, cultura y extensidn territorial junto a su riqueza hidrografica de la comuna, permite
realizar diversas actividades turisticas.

ECOTURISMO TURISMO TURISMO RURAL TURISMO CULTURAL
AVENTURA
Observacién de la Tierra Etnoturismo Fiestas tradicionales
naturaleza
Cabalgata Eco-arqueologia Visita a zonas
Observacion de arqueoldgicas y
fauna Caminata Agroturismo paleontolégicas
Observacién de Cafionismo Medicina Visita a zona de monumentos
ecosistemas Tradicional historicos y artisticos
»Ciclismo de
Observacion montaia Talleres Recorrido porlugares de
geoldgica Gastrondmicos arquitectura histdrica
Escalada

Senderismo Talleres Visita a iglesias ysantuarios

interpretativo

Rescate de floray
fauna

Montafiismo

Rappel
Aire

Paracaidismo

Artesanales
Vivencias Misticas

Fotografia Rural

Recorrido por sitios
naturales con valor
cultural

Talleres de N o

educacion A dizaie deDialect Visita a iglesias y
rendizaje deDialectos .

ambiental Vuelo en: P J santuarios

Proyectos de
investigacion
bioldgica

e Parapente

e Ala Delta

Asistencia a festivales
contemporaneos
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Observacién e Globo Aerostético

sideral

e Ultraligero
Observacion
de fosiles Agua
Observacidn de ?Descenso de

atractivos naturales |rios

Kayaquismo

Pesca
recreativa

Buceo
auténomo

Buceo libre
Espeleo
buceo

Fuente: http.//www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/Convenio%20Interinstitucional.pdyf.
Fechade consulta Mayo 31, 2010

2.3 ALOJAMIENTO

Se puede apreciar que en lacomuna de La Unidn se encuentran 26 servicios de alojamientos distribuidos
en su territorio, mayormente concentrados en la Ciudad. De los cuales un 54 % corresponden a cabaias
seguidos por la tipologia de Hostal con un 19%.

Tipologia Cantidad
Cabanias 14
Centro de turismo y naturaleza
Hospedaje
Hostal
Hotel Boutique
Hotel
Residencial

NNV

A continuacidn, se detalla los servicios de alojamientos

NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA
Cabafias de Madera Cabanias
Cabafias Mual Cabanias
Cabafias Los Volcanes Cabafias
Cabanas Pesca y Caza Cabanas
Hostal y Cabafias Los Castafios Cabafias

67


http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/Convenio%20Interinstitucional.pdf

Cabafias Lautaro Cabafias

Sabor Puerto Nuevo Cabanias
Cabafias y Piscinas Puente Rio Bueno Cabaiias
Fundo Ranco Cabanias
Cabafias Pesca y caza Cabaiias
Cabafias Los Castafios Cabanias
Cabafias Los Castaifios SUCURSAL 21 DE MAYO 561 Cabafias
Cabafias Los Castafios SUCURSAL LAUTARO Cabanias
Cabanfias Los Volcanes Cabafias
Centro de Turismo de
Fundo Ranco Naturaleza
Hospedaje Delicatessen Hospedaje
Hostal la Casa Hostal
Hostal Lahuan Hostal
Hostal Los Castafios Hostal
Hostal La Casa Hostal
Hostal los Aromos Hostal
Hotel Puerto Nuevo Hotel
Fundo Ranco Hotel
Hotel Boutique Frau Nora Hotel Boutique
Residencial La Terraza Residencial
Residencial Newen Sayen Residencial

Fuente: Base datos I. Municipalidad

2.4 TRANSPORTE

Enlasiguiente tablamuestralos servicios de transporte de lacomunadispuesto alos turistas, como medio

de acercamiento a los atractivos. Siendo un total de 21 servicios en la cual el transporte terrestre
constituye un 81% de estos.

Tipologia Cantidad
Transporte Fluvial 4
ITransporte Terrestre 17

Fuente: Base datos I. Municipalidad

NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA
Navegacion fluvial por puerto nuevo Transporte Fluvial
Turismo Fluvial Puerto Nuevo Transporte Fluvial
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Lancha Lolito Il Transporte Fluvial

Lancha Don Alejo Trumao Transporte Fluvial
Turismo y viajes especiales Juan Fernandez Mancilla Transporte Terrestre
Taxiy Transporte Privado La Unién Transporte Terrestre

Transporte Ejecutivo Jorge Casanova Transporte Terrestre

Buses Best Travel Transporte Terrestre
Buses Ledn Transporte Terrestre
Transporte Le-mil Transporte Terrestre
Buses Unisur Transporte Terrestre

Transporte Marco Henriquez Transporte Terrestre

Transporte Terrestre

Turismo HS
Servicios de taxis de turismo Transporte Terrestre
Transporte Ejecutivo Transporte Terrestre
Turismo y viajes especiales Transporte Terrestre
Transporte escolary Turismo Transporte Terrestre
Kimkelen, naturaleza y bienestar Transporte Terrestre
Transporte y Turismo Dinamarca Yeomans spa Transporte Terrestre
Taxi y Buses German Transporte Terrestre
Turismo HS Transporte Terrestre

2.5 ALIMENTACION

En los servicios de alimentacion se pueden apreciar 5 tipologias con un total de 65 servicios en total,
de los que Restaurante es mayoritario con un 63%

Tipologia Cantidad
Cafeteria 8
Restaurante 41
Foodtruck 7
Comida Répida 5
Delivery 4
Fuente: Base datos I. Municipalidad
NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA

Café La Raiz Cafeteria

Cafeteria Pan de Azucar Cafeteria

Al Deleite Cafeteria

Belagus Café Cafeteria
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Bendito Café Cafeteria
Cafeteria Chelsea Cafeteria
Cafeteria Milu Cafeteria
Cafeteria Pan de Azucar Cafeteria
Rincon del Marisco Restaurante
La Fuente Restaurante
Lemaries Restorant Restaurante
Restaurant La Loma Restaurante
Janos Restaurant Restaurante
Dely Gust Restaurante
Escape Restobar Restaurante
La Picd del Sandwich Restaurante
Restaurant Peru Milenario Restaurante
Club Artesanos El Porvenir Restaurante
El Yugo Restaurante
Donde Marlen Restaurante
La Carreta Restaurante
La Taberna Unionina Restaurante
Pininos Sandwich Restaurante
Laurel Restaurante Restaurante
Pulpo el Olivo Restaurante
Restaurante El Llanero Restaurante
Restaurante La Sirena Restaurante
Panaderia Maluc Restaurante
La Pica de la Pequita Restaurante
Los Tambores Restaurante
Cafe Restaurant Caffeto Restaurante
Fundo Ranco Restaurante
La Sirena Restaurante
La Cueva del Abuelo Restaurante
Stop Restaurante
Restaurant y Bar La Terreza Restaurante
Restaurante Laurel Restaurante
Club Artesanos Restaurante
Los Tambores Restaurante Restaurante
Coco Pizza Restaurante
Escape Restobar Restaurante
El Llanero Restaurante
Al-Deleite Restaurante
Lemarie's Restorant Restaurante
Fundo Los Chilcos Restaurante
restaurant Fogén Quimey Restaurante
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Restaurante Monte Carlos Restaurante
San Carlos Restaurante Restaurante
Bosque Encantado Restaurante

La Estacion FoodTruck

La Pica de Chicho FoodTruck
Bajon La Unién FoodTruck
Buena Vista FoodTruck

Don Yayo Foodtruck FoodTruck
Nomada Foodtruck FoodTruck
Pizzaiolos Food Truck FoodTruck

Local de comida rapida Florencia Comida Répida

Comida rapida Marianne Comida Répida

Don Daniel Sushi Comida Répida

Emporio Gourmet Comida Répida

Cafeteria comercio Comida Répida

Emporio Gourmet Delivery
Taozoku Sushi Delivery
Nozomi Sushi & Food Delivery
Nozomi Foods Spa Delivery

2.6 AGENCIAS DE VIAIJES

En esta seccidn se encontraron Agencias de Viajes, Tour Operadores minoristas y Guias turisticos de
lacomuna, siendo estosultimos de mayor cantidad con un 64% del total.

TIPOLOGIA CANTIDAD
Agencia de Viajes 1
TTOO 8
Guias Turisticos 16

Fuente: Base datos I. Municipalidad

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CATEGORIA

Trabun Leufu

Agencia de viajes

Eco Ranco

Tour Operador

Panoramico Tour

Tour Operador

Turismo Lemu Mahuida

Tour Operador

Turismo sostenible

Tour Operador

Patagonia Waiwen

Tour Operador

Kimkelen, naturaleza y bienestar

Tour Operador

Rew-Ko Tours

Tour Operador

Pucén Stand Up Paddle

Tour Operador

Sebastian Peralta

Guia Turistico
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Valerie Vanderstappen Manosalva

Guia Turistico

Hardy Cardenas Quichillao

Guia Turistico

Betsabé

Guia Turistico

Fernando Bustos Véliz

Guia Turistico

Lizandra Salazar Vegas

Guia Turistico

Roberto Arenas

Guia Turistico

Carolina Rios Vera

Guia Turistico

Helmuth Sabala

Guia Turistico

Jorge Eliott

Guia Turistico

Jorge Sobarzo

Guia Turistico

Trabun Leufu Turismo

Guia Turistico

Ivan Rios Trivifio

Guia Turistico

Dina Zambrano

Guia Turistico

Kayak Cardenas Trumao

Guia Turistico

Paloma Cocifia Uribe

Guia Turistico

2.7 COMERCIO Y SERVICIOS

La comuna de La Unidn se caracteriza por presentar una mayor cantidad de micro y pequefias
empresas,a pesar de que las medianas y grandes empresas ofrecen un mayor nimero de puestos
laborales.

TAMANO EMPRESA N° EMPRESAS N° TRABAJADORES

Afo 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Micro 1.700 1.890 1.956 2.148 1.090 1.081
Pequefia 404 399 429 3.848 5.114 5.553
Mediana 35 44 40 3.290 3.164 2.369
Grande 8 6 7 2.082 2.107 2.182
Sin Ventas/Sin 399 320 436 296 273 383
Informacién

Fuente: PLADECO La Unién 2021-2025

Se puede apreciar que el rubro econémico predominante en la Comuna es la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, en términos de nimero de empresas y puestos de trabajos.

RUBRO NUMERO DE NUMERO DE
EMPRESAS TRABAJADORES
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 717 3.844
Explotacién de minas y canteras 7 76
Industria manufacturera 184 1.755
Suministro de electricidad, gas, vapory aire 2 0
acondicionado
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Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, 24 21
gestion de desechos y descontaminacion

Construccién 249 1.045
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 622 601
vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 428 980
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 140 182
Informacion y comunicaciones 24 11
Actividades financieras y de seguros 17 2
Actividades inmobiliarias 39 41
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 87 198
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 86 706
Administracién publica y defensa; planes de seguridad 3 1.494
social de afiliacion obligatoria

Ensefianza 38 489
Actividades de atencion de la salud humana y de 32 29
asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 24 6
Otras actividades de servicios 127 53
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3. INSTITUCIONALIDAD DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

3.1 POLITICA Y PLANES VIGENTES

La definicion de la Estrategia Nacional de Turismo 2030 se realizé contando con una amplia participacion
regional y considerando el impacto de la pandemia Coronavirus (Covid-19) en la industria turistica de
Chile. Para su despliegue, se contemplan importantes desafios y esfuerzos focalizados en la mejora de la
competitividad del turismo en el pais.

Vision

“Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo sustentable en Chile. Una importante
fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais, que vele por el
bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades locales que los reciben, a través de una

gestidn responsable de destinos, experiencias y productos turisticos seguros, innovadores, de calidad,
respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad cultural de los territorios”.

Mision

“Generar experiencias turisticas memorables, consolidando al turismo como motor de desarrollo

”nn

sostenible en todo el territorio de Chile””.

La ENT 2030 estd estructurada en torno a 4 pilares, los cuales se articulan entre si, facilitando la
priorizacion en los desafios del sector. Asi, las bases de la estrategia se componen por:

e Experiencia del Turista.
e Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental.
¢ Desarrollo Regional.

¢ Innovacion y Transformacidn Digital.

74



3.2 REGULACIONES Y NORMATIVAS QUE AFECTAN EL SECTOR TURISMO

Plan de Accidon Region de Los Rios sector Turismo

Segun, lo indicado en el Plan de Accion Regidn de Los Rios 2014-2018, la Estrategia Regional de Desarrollo
2009-2019 en su escenario deseado, demarca claramente una apuesta por fortalecer la identidad regional
con enfoque de sustentabilidad, sefialando que el... “desarrollo regional sustentable ha orientado su
gestidn hacia la puesta en valor, conservacidn de sus recursos naturales y la proteccion de la biodiversidad,
donde los cursos de agua de las cuencas de los rios Valdivia y Bueno, el bosque nativo, tanto andino como
la Selva Valdiviana, y el borde costero, se destacan como elementos ambientales distintivos de la Region”.

Tres lineamientos de este instrumento de planificacion tienen directa relacién con la Politica Regional de
Turismo:

Cuadro 8. Lineamientos de la Estrategia de Desarrollo Regional.

( Economia Regional: capital Humano, asociatividad y
empleo.

Desarrollo Territorial Integrado y Sustentable.

e/ —

_[ Proteccién y Promocidn de la Identidad Patrimonial.

Fuente: Plan de Accidn Regidn de Los Rios 2014-2018, SERNATUR.

En particular, en el lineamiento econdmico se establece al turismo como uno de los sectores prioritarios para
el desarrollo de la regidn. Se explicita la opcién por “un turismo de intereses especiales, con sello en la Selva
Valdiviana, con una mayor diversidad de productos, calidad internacional de servicios y proteccionde recursos
naturales utilizados”, en el marco de “aumentar la competitividad de las empresas de menor tamarfio
mediante el fortalecimiento de la asociatividad, encadenamiento, diversificacion, agregacion de valor y
calidad”.

3.3 INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS

La Regidn de Los Rios, si bien ha definido al turismo como una actividad econdmica relevante en el territorio,
no se encuentra en el mismo nivel con los sectores productivos predominantes. No obstante, apartir del afio
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2011, marca un hito, ya que con fecha 2 de febrero, se aprobd la Politica Regional de Turismo. Este
instrumento publico de planificacién y gestion del desarrollo del turismo en la Regién de Los Rios, forma
parte de la primera de 19 politicas publicas definidas por la Estrategia Regional de Desarrollo de la Regidn de
Los Rios. Fue una respuesta a las situaciones objeto de politica publica y las oportunidades, que se constituyé
en un marco técnico politico ciudadano para potenciar los atractivos turisticos de la regidn, con una visidn
estratégica de largo plazo, pero con acciones de corto y mediano alcance durante el periodo de su
implementacion 2011-2014.

Marco Estratégico

Este instrumento de planificacion, como se muestra a continuacién, define un marco estratégico
fundamentado en la Politica Nacional de Turismo, en la Ley Nacional de Turismo, en la Estrategia Regionalde
Desarrollo 2009-2019 y en la Agenda de Innovacion y Competitividad de la Regidn de Los Rios.

Cuadro 9: Marco Estratégico Politica Regional de Turismo 2011-2014

Contribuir al posicionamiento de la Regidn de Los Rios como un destino PRINCIPIOS
FIN turistico sustentable, orientado a un mercado de intereses especiales
diferenciado por su naturaleza, que se desarrolla de manera compatible y
sostenible con otras actividades productivas, a través de empresas
competitivas y de una gestion publica que promueve una visién integral Sustentabilidad
del desarrollo regional.

Al afio 2020, la Regién de Los Rios sera posicionada como un destino Calidad
turistico de intereses especiales, innovador y sustentable, fundamentado
en un turismo de naturaleza y de actividades nauticas con sello en la
VISION “Selva Valdiviana”, a partir de criterios consensuados sobre la Participacién y
conservacion y uso racional de los recursos naturales y la biodiversidad,
tales como rios, lagos y bosque. La regidon sera reconocida nacional e
internacionalmente por su identidad local, por el aporte al desarrollo
econdmico y social y por su capacidad para potenciar los atributos
diferenciadores del territorio.

reconocimiento cultural

Equidad y acceso a los

enencious

La Politica Regional de Turismo, principal instrumento de planificacion del
Gobierno Regional de Los Rios para el sector, tiene como misién consolidar

una agenda pertinente, coherente, adaptable e inclusiva para su Innovacién
MISION desarrollo competitivo, mediante una accién coordinada con los actores

publicosy privados. Esto permitira orientar la oferta al mercado deintereses

especiales e incentivar la innovacién basada en investigacién aplicada en Colaboracién

medio ambiente y turismo sustentable en la region.

OBIJETIVO Fortalecer y potenciar los productos turisticos regionales de intereses
GENERAL especiales, asociados a atractivos turisticos naturales y culturales sobre la
base de un marco estratégico comun e informacién relevante, que oriente | coherencia de objetivos
la planificacion y gestidn de un destino turistico sustentable.

Transversalidad y

OBIJETIVOS OBJETIVO A OBJETIVO B OBJETIVO C
ORDENAMIENTO PLANIFICACION Y PUESTA EN VALOR DEL
ESPECIFICOS TERRITORIAL Y GESTION LOCAL TURISMO

SUSTENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a Gobierno Regional Region de Los Rios, 2010.
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Modelo de Gestion

Este instrumento fue construido a través de una importante participacion de actores relevantes del
turismo regional, razén por la cual se defini6 un modelo de gestién, implementacién, ejecucién y
evaluacion de la Politica Regional de Turismo, el que planted la creacién del Consejo de Turismo vy el
Comité de Gestion, con el objetivo de garantizar la participacién y empoderamiento desde el nivel local.
SERNATUR asumié la Secretaria Técnica de la Politica Regional de Turismo, desempefiando un rol
coordinador y ejecutor, de manera de implementar los objetivos desde un enfoque integral y sistémico
en la region.

Con el rol coordinador, se promueve el didlogo para la optimizacidn de las acciones de turismo que cada
una de las instituciones publicas ejecuta sectorialmente. A través del rol ejecutor, se lleva a cabo cada una
de las iniciativas contenidas en la planificacién anual que financia el Gobierno Regional a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, junto con planificar, implementar y sistematizar las sesiones del Comité
de Gestidn, Consejo de Turismo, las presentaciones al Consejo Regional de Los Rios y Gabinete Regional.

A continuacidn, se presenta el modelo de gestidn de la Politica Regional de Turismo 2011-2014.

Cuadro 28: Modelo de gestion Politica Regional de Turismo 2011-2014

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS

INTENDENTE REGIONAL - CONSEIO REGIONAL

Corporacion Regional de Desarrollo

GABINETE REGIONAL < 5 Productivo

CONSEIO DE TURISMO REGIONAL
Corporacion Regional de Desarrollo
Productive + Municipalidades + Servicios SERNATUR — Regién de Los Rios

Pablicos + Consejo Regional + Empresarios > Secretaria Técnica

v

COMITE DE GESTION D Equipo de gestion y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a Gobierno Regional Regidn de Los Rios, 2010.
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Es importante mencionar que, a partir de la implementaciéon de la Politica Regional de Turismo, la
Secretaria Técnica representada por SERNATUR, en agosto del 2017, realizé una actualizacién del modelo
de gestidn, en donde se elimina el comité de gestién, y se deja como nivel operativo de decisién mesas
territoriales.

La nueva estructura responde a cambios que se han dado en el territorio regional, destacando los
siguientes:

Conformacidon de un nuevo destino turistico (Cuatro Rios). Conformacién de nuevas organizaciones
turisticas.

Termino de vigencia de asociaciones empresariales vinculadas a la actividad turistica. Fortalecimiento de
la Gestion Municipal, entre ellas ZOIT como elementos de desarrollo del Turismo.Creacidn del Comité de
Seremis del Turismo en el marco de la Ley 20.423.

Por tanto, el modelo de gestidn actual de la Politica Regional de Turismo es el siguiente:

Cuadro 11. Modelo de Gestion Actual

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS

INTENDENTE REGIONAL - CONSEJO REGIONAL

COMITE DE SEREMIS
PARA EL TURISMO

SERNATUR -
Regidn de Los Rios
-9 Secretaria Técnica

CONSEJO DE TURISMO REGIONAL
Corporaciéon Regional de Desarrollo
Productivo + Municipalidades + Servicios

Publicos + Consejo Regional + Empresarios . .y
Equipo de gestién y

seguimiento

MESAS TERRITORIALES
Instancia de participacion local para
levantamiento de requerimientos y

validacion de los mismos

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR Los Rios 2017.
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3.4 PERCEPCION DE LA COMUNIDAD ACERCA DEL DESARROLLO

En la encuesta realizada se pudo obtener la percepcion de los oferentes en cuanto al desarrollo entorno
alturismo.

De forma unanime quienes respondieron reconocen que la comuna es rica en atractivos turisticos y
estos son capaces de generar un aumento de visitantes y turistas

® 5
@ Mo
@ Mo sabe

Dentro de los factores que pudiesen estar limitando al Turismo en la comuna, dicen que la Inversion
publica y organizacién publico-privado, seguido de la gestion municipal y calidad de los servicios serian
los conducentes como limitantes.

Lejania a centros emisores det...
Infraestructura vial deficiente (...
Terminal de buses y/o element.

Competencia existente
Gestion Turistica Municipal

Inversion y organizacion Public...

Calidad en los servicios turisticos
Servicios basicos (agua potabl...
Capacitacion yfo profesionales...

En cuanto a la calificacién que otorgan a los servicios turisticos de la comuna, el de sefalizacidn vial fue el
mas critico dentro de las opciones, seguido por Vida nocturna. De forma contraria, reconocen los servicios
de alimentacion, comercio y actividades programadas como favorable en la comuna.
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B /A M Pésimo 0 Malo M Regular @M Bueno M Excelente

6
4
2
1]
Alojamiento Alimentacion Transporte
Comercio Actividades programadas por Estado de caminos Sefalizacion vial
Servicios complementarios Vida noctuna las instituciones de la comuna

En cuanto a los elementos vinculados a la comuna, se puede apreciar que lo mas débil es en sefialéticas

turisticas, accesos para
personas con movilidad limitada, seguido por conectividad (Internet). De lo contrario el ambito de servicio
Salud, seguridad de lacomuna y mantencidn de infraestructura publica lo reconocen de forma favorable.

0
I N/A M Pésimo MM Malo  MEM Regular M Bueno MM Excelente

Sefalética turistica ACCESO0S para personas con Paisaje natural Cenectividad (Internet)
movilidad limitada

Relacion Precio - Calidad Limpieza del entorno Mantencion de infraestructura Percepcion de seguridad en la Servicios de =alud
publica comuna

A juicio de los oferentes la imagen que se lleva el turista al visitar la comuna es buena con un 54,5%,
luego Regular con un 36,4% y en menor escala con un 9,1% Muy Buena.
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@ NWluy Buena
@ Buena

@ Regular
@ ala

@& Muy Mala

3.5 NIVEL DE CAPACITACION Y CALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR
TURISMO

En la encuesta realizada a los oferentes de servicios turisticos de la comuna de La Unidn se logrd
desprender la siguiente informacion: La educacidn alcanzada por los prestadores de servicios turisticos,
son en su mayoria con un 90.9 % superior o terciaria.

@ Educacion basica/primaria
@ Educacion media/secundaria
@ Educacion superiorterciaria
@ Maestria o doctorado

Se les consulto si en los Ultimos 3 afios, ¢A recibido o tomado cursos/capacitacidn en el rubro turistico?
Respondiendo con un 81,8%haber recibido alguna preparacién en su rubro.

® s
® No
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El oferente turistico en su mayoria al preguntarles si ¢quieren ofrecer algln servicio turistico nuevo o
mejorar alguno existente? Un 81,8% respondid de forma positivo, optando por una mejora o
diversificacion de la oferta turistica.

® s
® Mo

No sabe

Por lo tanto se puede concluir que los oferentes de servicios turisticos de la comuna tienen en su mayoria
un nivel de estudios superior, yhan realizado cursos y/o capacitaciones en su rubro. El nivel de preparacion
es importante puesto que como dice Bandura y Cervone

(1986) “La autoeficacia es la creencia que las personas tienen sobre sus capacidades y habilidades para
organizar y gestionar acciones que les permitan conseguir los resultados deseados” En este caso la
preparacidon que tienen es una fortaleza para enfrentar diferentes escenarios. Ligado a esto también
manifiestan en su mayoria la opcidén de mejorar y/o generar una mayor gama de actividades entorno al
turismo. Lo cual permitira a la comuna tener una mayor diversificacion en la oferta.

3.6 CENTROS DE ENSENANZA ESPECIALIZADA

El municipio, administra el Sistema de Educacidn Municipal, mediante el Departamento de Educacidn
Municipal, a cargo de 26 establecimientos publicos en la comuna, con una matricula de 4.571 estudiantes.

En cuanto a la disponibilidad de educacién media, se identifican 3 establecimientos con Educaciéon Media
Humanista Cientifica, 2 de los cuales ademas disponen de Educacién Media Técnico Profesional. En uno
de ellos encontramos la carrera técnica de Gastronomia.

Cuadro 29. Oferta Municipal de Educacién Media Técnico Profesional

Establecimiento Carreras Técnicas
Liceo Rector Abdén Andrade Coloma - Administracion
- Contabilidad
- Conectividad y redes
Colegio Técnico Profesional N° 1 Honorio Ojeda Valderas - Construccion
- Gastronomia

Fuente: PADEM 2020

Importante mencionar que, la comuna de La Unidn no cuenta con establecimientos de Educacién Superior
vinculados a la industria del Turismo.
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4. TENDENCIAS DEL DESARROLLO TURISTICO

4.1 SITUACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Los siguientes 102 registros de prestadores de servicios turisticos son los que se encuentran en lacomuna
de La Unidn representando un 78%, seguido por Puerto Nuevo con un 11.7%.

TIPO DE SERVICIOS N° LOCALIDAD
/Agencias 2 La Unién
Alojamientos 5 Puerto Nuevo

1 San Javier

19 La Unidén
Arriendo de kayak 4 La Unidn
Guias de turismo 12 La Unidn

1 Trumao
Restaurantes y similares 4 Puerto Nuevo

15 La Unidn
Servicios de esparcimiento 1 La Unién

1 Puerto Nuevo
Servicios de produccion artesanal 2 Choroico

1 Trumao

6 La Unién
Tour operador 5 La Unidn
Servicios de transporte via maritima 2 Trumao
Servicios de transporte terrestre 8 La Unidn
Servicios de Turismo aventura 2 Puerto Nuevo

2 Trumao

1 Llancacura

8 La Unién
TOTAL 102
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4.2 EFECTIVIDAD DE LA PROMOCION TURISTICA

La informacidn turistica es una pieza clave para obtener la satisfaccion del turista. Las empresas privadas
y los distintos agentes del sector publico que trabajan en el ambito del turismo tienen que proporcionar
informacién exacta, pertinente y puntual a sus clientes antes, durante e incluso después del viaje.
Garantizar que la informacidn sea accesible es, sin duda alguna, una de las claves para que la comunicacién
con los visitantes en todas las etapas del viaje pueda establecerse con éxito (UNWTO, 2013).

En Chile la entidad responsable de proporcionar informacién de los destinos turisticos es SERNATUR. Esta
labor se realiza mediante acciones offline y online. En cuanto a las acciones offline, se destacan:

1. Las Oficinas de Informacién Turistica (OIT), las cuales son gestionadas por los municipios. Su
funcionamiento es solo en época estival.

2. Acciones de promocion en ferias, eventos y acontecimientos de alta convocatoria (Feria VyVa,
workshops de la regién, ferias FIT (Argentina), WTM (Sao Paulo), etc., donde participa en conjunto con
empresarios turisticos de la region.

3. Lanzamientos de temporada en destinos dentro de la region.

En cuanto a las acciones online, estas se concentran principalmente en el portal “Chile es Tuyo”
(www.chileestuyo.cl), plataforma desde donde se promocionan los destinos y atractivos del pais al publico

| “ |” a publico internacional.

nacional y el portal “www.Chile.Trave

*,
Chile?

La Cuenca del Lago Ranco estd ubicada entre grandes montanas y bosques nativos, este destino es otro de los lugares de la regién de Los Rios que
destaca por su belleza, por su gran biodiversidad de flora y fauna, y por contar con el tercer lago miés grande de Chile: el Lago Ranco

Recorre y disfruta de este destino que permite a sus visitantes adentrarse en la ya caracteristica selva valdiviana y descubrir la aventura natural
gracias a diversas actividades como el trekking, el rafting, Sup o la contemplacién de paisajes.

Ademas, las 5 comunas que componen este destino (La Unién, Lago Ranco, Futrono, Rio Bueno y Paillaco) ofrecen a sus visitantes una experiencia

Asi también la SIT rural es un proyecto financiado por el MINAGRI, y consiste en un sistema de
informacidn territorial comunal y rural de los 100 municipios con alto indice de ruralidad en el pais,
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entre ellas la comuna de La Unidn. A través de su Sitio Web, es posible encontrar una seccion con
informacién descriptiva, lo que permite especializar la informacién comunal correspondiente a

recursos naturales y productivos. (https://www.sitrural.cl/wp-
content/uploads/2020/07/LaUnion_turismo.pdf)

ﬁ ciren = SiTeum

COMUNA DE LA UNION Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS

JULIO DE 2020

Por su parte la Oficina de Turismo perteneciente a la Municipalidad de La Unidn gestiona contenidos y
promueve los destinos de la regidn a través de sus cuentas en las redes sociales de Facebook.

'OS

Slurisme- (o Uniw

- A Mumapalld’ de La Unién

ALk

Turismo La Union

1,9 mil seguidores + 230 seguidos Seguir  Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas » ass

Respecto a las asociaciones de empresarios turisticos, encontramos a la Camara de Turismo de la comuna
de La Unién quienes promueven el desarrollo y proteccidn de las actividades del turismo a través de sus
redes socialesde Facebook.
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Camara de Turismo La
Union

823 Me gusta - 886 seguidores Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas » oo

En cuanto a las empresas privadas, salvo algunas excepciones, la mayoria posee redes sociales (Facebook
e Instagram), pagina web o tienen presencia en algun portal de viajes o agencia de viaje online. Aquellas
qgue tienen pagina web propia contienen informacién de su locacién, entorno y en algunos casos
descripcién de atractivos. Se desconoce si estas empresas mantienen alguna estrategia de marketing
online para posicionar sus productos y servicios.

4.3 ADECUACION DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL A LOS REQUERIMIENTOS DEL SECTOR

Se entiende que un “destino turistico” es el territorio en el cual se concentran instalaciones y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de los visitantes que llegan a dichos lugares y que, segun el
consumidor, puede ser un pais, una regién, una ciudad o un lugar concreto (Sernatur, 2008).

Ademas, debe ser un territorio que tiene un cierto grado de desarrollo turistico y que cuenta con una
demanda dentro de esa zona por lo que también cuenta con oferta completa de servicios turisticos ademas
de centros urbanos y un amplio conjunto de atractivos y actividades turisticas (Szmulewicz et al).De esta
manera, en el marco de esta politica se identifican cuatro destinos turisticos, los que responden a una
focalizacion territorial de acuerdo a sus ventajas comparativas, al nivel de desarrollo turistico que tienen y
acentuando los circuitos naturales y no a las divisiones geo-politicas. En torno a estos destinos, se priorizan
productos turisticos para organizar la actividad y las iniciativas de la Politica Regional de Turismo, de
manera tal de promover un enfoque territorial integrado que permite la articulacion de actores locales y
regionales.
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Los destinos turisticos que existen en la Regidn de Los Rios corresponden a los siguientes:

= Destino Valdivia Corral —en estado consolidado.

= Destino Sietelagos — en estado consolidado.

= Destino Cuenca del Lago Ranco — en estado consolidado.
= Destino Cuatro Rios — en estado emergente.

Es importante sefialar que este ultimo, responde a un trabajo que se realizé desde el afio 2011 en conjunto
con los municipios de Méfil, Los Lagos, Lanco y Mariquina, logrando el afio 2015 constituirse un cuarto

destino turistico, denominado “Destino Cuatro Rios”.

Cuadro 13. Destinos Turisticos de la Region de Los Rios
Fuente: SERNATUR 2015

Se describe a continuacidn, el destino turistico correspondiente a la comuna de La Unién:

Destino Cuenca del Lago Ranco

DESTINO

DESTINQ =",
CUATRO RIOS

San José de

L]
la Mariquina | 2"
L]

o,

_tago
Calalguén

Rio
Cruces

e

_ Hacia Juniny
San Martin

DESTINO
VALDIVIA - CORRAL

Valdivi

— Lago
Rifiihue

Océano
Pacifico

7 Hacia San Martin
de Los Andes

Lago
Rncod Fi ® Argentina
res Lago
+ Maiﬁue
A ]
.
. Lago
Rio Bueno Ranco Hiiehue

R

DESTINO
CUENCA DEL

3
Puyehue Cardenal
Regidn de

Samoré
Los Lagos

1314 ms.n.m. N
02km 20km
——

Este destino incluye las comunas de Paillaco, La Unién, Rio Bueno, Lago Ranco y Futrono y representa una
superficie aproximada de 133.957 ha.
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En materia de accesibilidad, puede indicarse:

Desde el norte por la Ruta 5, ingresando desde el sector de Reumeén y

Los principales accesosa luego de cubrir una distancia de 44 km se llega a Futrono.

este desting son:

Desde la carretera Panamericana 5 5ur, en el cruce a Rio Bueno
unos 55 km al interior hacia Lago Ranco.

Desde la Panamericana en el cruce de los Tambores hacia Puerto
Muevo y las ciudades de La Unién v Rio Bueno.

Es un destino consolidado en su estado inicial, estructurado en torno al Lago Ranco, uno de los mas
grandes de Chile, con 120 km de circunvalacion, con 13 islas en su interior, 3 sitios termales. Su oferta
turistica gira en torno al turismo vacacional y residencial de sol y playa, por lo mismo tiene una muy
marcada estacionalidad. Las actividades nduticas y la pesca recreativa, el turismo de naturaleza y las
nuevas formas de agroturismo, ecoturismo y turismo étnico, han tratado de quebrar en parte la
estacionalidad de la demanda existente, lo que se complementa con la riqueza cultural y el legado
histérico que dejo la llegada a Maihue del poeta chileno Pablo Neruda el afio 1948, posicionando a este
destino como uno de un importante potencial turistico para la region.

Circuito Selva Valdiviana

Asi mismo, en el Ultimo tiempo se ha generado gran interés por visitar este nuevo destino que logra unir
la tradicidn histérica de los fuertes, las playas, la naturaleza y los bosques milenarios de alerce.

Esta ruta incluye paseos desde Valdivia a Niebla, para recorrer hacia el norte toda la costa y las playas
hacia Curifianco. Ahi es posible apreciar el bosque del olivillo costero, uno de los pocos lugares en el
mundo donde existe. De regreso, se puede visitar Punucapa, localidad conocida por su sidra de manzana
y sus cervezas artesanales. La ruta hacia el sur de Corral, puerto al que se accede en ferry desde Niebla,
incluye un recorrido por la costa hasta el poblado de Chahuin. Desde ahi se accede al parque nacional
Alerce Costero, corazon de la selva valdiviana en la costa y sello distintivo regional presente en la comuna
de La Unidn. Existen dos accesos habilitados, uno, por la zona de Chahuin y el otro, desde La Unidn.
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4.4 ESCENARIOS DE DESARROLLO TURISTICO

Sector turismo priorizado en Estrategia de Desarrollo Regional, entendiendo que es turismo es una
actividad de alto potencial de desarrollo, dinamizador y que puede constituir un importante factor de
crecimiento y desarrollo econdmico regional.

En base a la descentralizacion de la Regidn de Los Rios en las decisiones de politicas publicas y en la gestion
de recursos, por medio del Comité de Fomento Los Rios, se presenta al Turismo como un sector
estratégico a potenciar con las herramientas de apoyo en el ambito del fomento, emprendimiento basicoe
innovacién, por ello, es importante que sus actuaciones se lleven a cabo de forma coordinada y en
colaboracién publico privada.

Se cuenta con una Politica Regional de Turismo que orienta el desarrollo turistico regional, lo que ha
facilitado, a nivel regional, la destinacidn de recursos para implementar acciones, proyectos y programas
de pequeifia o mediana escala. Asi, el sector ha sido abordado por diferentes actores publicos que
promueven iniciativas para el desarrollo turistico, con enfoque a distintas necesidades (emprendimientos,
gestién empresarial, capital humano, obras publicas, promocién y marketing, etc.).

Ordenamiento del territorio en base a destinos turisticos definidos y reconocidos regionalmente.
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5. ANTECEDENTES GENERALES DE LA DEMANDA

5.1 LLEGADAS

Segun el balance entregado por SERNATUR afio 2020, indica que a nivel regional hubo una llegada de
turistas estimada en 646.089 visitantes lo que indica un 4,1 % mas que el aiio anterior, de los cuales
132.148 de estos visitaron areas silvestres protegidas, 19.543 turistas visitaron museos y centros
culturales y 289.275 visitaron fortificaciones.

TURISTAS

Areas

ilvestres

Museos y

Centros
Fuente: Elaboracion Chile Consultor, en base a datos SERNATUR, 2020

Visitantes ingresados a la Region por puntos de entradas

En la siguiente Tabla se puede apreciar la distribucidn de ingreso de visitantes por puntos de accesos y su
variacion interanual. Lo que indica 3 puntos de mayor frecuencia, siendo mayor el Peaje Troncal Lanco
con un 43,6%, seguido por Terminal Rodoviario de Valdivia con un 41,7% y Peaje Lateral La Unién — Rio
Bueno con un 9,1% del total.

Peaje Troncal Lanco 43,6% 8,8%
Peaje Lateral La Unidn- Rio Bueno 9,1% 7,9%
Terminal Rod. De Valdivia 41,7% -2,0%
Aerddromo Pichoy 4,6% 12,9%
Paso Fronterizo Hua Hum 1,0% 10,8%
Paso Fronterizo Carirrine 1,0% 10,8%

Fuente: Descubre Los Rios 2021
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5.2 PERNOCTACIONES

Cabe mencionar que un factor importante en el promedio de las pernoctaciones es la variedad de oferta
turistica de un destino, a mayor oferta habrd un tiempo mas prolongado de permanencia. Esto sucede por
la necesidad de maximizar las actividades y experiencias en un viaje, minimizando el tiempo de traslado

entre el punto de origen y el de destino.

Region Total, Pernoctaciones %
(niimeros)
Los Rios 90.421 10.8 CV (%)
Destino Cuenca Del Lago Ranco  [22.153 24.5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Chile, enero 2022

5.3 OCUPABILIDAD

En cuanto a la ocupabilidad de turistas en servicios de Alojamiento por Region y Destino de los ultimos 4
anos, como muestra la siguiente tabla, podemos percibir una variacién en 12 meses de -32.8 % y una

Variacién acumulada de un 94.8 % en mejora post pandemia.

Regién/Destino  |Afio 2019 Ao 2020 Ano 2021 SeptiembreAno
2022

Los Rios 368.536 151.036 186.741 222.745

Cuenca del lago 16.939 5.526 - -

Ranco

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Chile, Enero 2022
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5.4 ESTACIONALIDAD
El Turista realiza visitas en temporadas marcadas como son verano con 68.2% e Invierno con un 22.7%,

como muestra el siguiente grafico obtenido de las encuestas realizadas.

Temporada de Visitas

2.70%

6.40%

Verano Invierno Primavera Otoio

En la Comuna de La Unidn la estacionalidad se presenta marcada en temporadas estivales, existen planes
de accidn para romper este tipo de estacionalidad a través de planes de mejoramiento de la oferta
turistica y generando mayores actividades entorno al turismo, tales como:

% El Plan de Accién turismo Los Rios (2014 — 2018) En él cual su objetivo general es: “desarrollar y
fortalecer la oferta de productos y actividades turisticas, poniendo énfasis en el capital social, la calidad
de los servicios, la sustentabilidad y la promocion regional de manera mancomunada conactores publicos
y privados, promoviendo la equidad e inclusion en el territorio regional”.

4+ Destino Cuenca del Lago Ranco, a través de la asociatividad de empresarios del rubro turistico y el

apoyo de municipios se crearon circuitos entorno a la Permacultura, Pesca Recreativa, Navegacion Fluvial,
Turismo Rural e Indigena, Ruta Escénica Interlagos y Ruta Neruda
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6. PERFIL DE LOS VISITANTES

6.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Los datos arrojados por la encuesta a turistas indican que un 81,8% corresponde a turistas de residencia
nacional y un 18,2% a turistas extranjeros, estos Ultimos con procedencia Espafiola.

PAiS RESIDENCIA

Chile; 31.3;

32X%

Fuente: Elaboracion Chile Consultor

En cuanto a la llegada de turistas nacionales, se puede aprecia una marcada afluencia de turistas
procedentes de la Ciudad Capital del Pais con un 39% y del mismo modo de la ciudad capital Regional de
los Rios con un 39%.

Turista Nacional

Chillan | Futrono La Santiago Puerto Valdivia
Unidn Octay
B Turista Nacional 5.50% @ 5.50% 5.50%  39.00% 5.50% 39.00%

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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6.2 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Los Turista que han arribado a la Comuna de La Unién podemos sefialar que un 50% de ellos corresponde
al sexo Masculino, un 45% al sexo Femenino y un 5% Prefiriéd no indicar su género.

GENERO

No Indica

Masculino

Femenino

Fuente: Elaboracion Chile Consultor

La edad de los turistas que han visitado la Comuna un 36.4% se encuentran entre los 46 a 65 afios y los
que corresponden a los rangos etarios de 19 a 35 y 36 a 45 afios ocupan un 31.8 % cada uno.

EDAD

Menor 18 19 - 35 afios 36 - 45 afos 46 - 65 afios Mayor de 66 afios
| [ | | | |

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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Los turistas que llegan a la Comuna son en un 55% Trabajadores Dependientes, seguidos por un 27 % por
Trabajadores Independientes o emprendedores y en menor escala con un 6% Duefia (o) de casa.

Ocupacion

B Ermpresario (@)

B Trabajador Dependiente
m

- Trabajador Independierte
B Ectudiante

B\ hiladn

B Desempleado o cesante

Fuente: Elaboracion Chile Consultor

El nivel educacional mayoritario en los turistas es de Educacién Superior con un 59% y un 32% quienes
tienen una maestria o post grado.

MNivel Educacional

0%

B Educaddon Basim  PEducadon Media  BEducacionSuperior W laestrz

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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La composicién del grupo familiar en cuanto del turista se ve conformado mayoritariamente por Adultos
entre 18 y 59 afos.

Composicidon Grupo Familiar

LhiL

M Mifios(0-12) M Adolecente (13- MeAdultos (18-59)  MPadulto Mavor (g0

10

]

-l

[ny]

on

i

Hp W] EZ W3+

Fuente: Elaboracion Chile Consultor

Por lo que podemos inferir que el perfil del turista que visita la Comuna de La Unién es de Nacionalidad
Chilena, con Procedencia de Santiago o Valdivia mayoritariamente, con ocupacion de trabajador
dependiente e independiente, que tiene nivel educacional de estudios superiores y de post grado.

6.3 ASPECTOS PSICOLOGICOS (MOTIVACIONES, ESTILOS DE VIDA, PERSONALIDAD,
EXPECTATIVAS ACERCA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, INTERESES)

El turista que llega ala comuna de la Unién, lo hace motivado principalmente con un 68.2% por la belleza
y naturaleza del lugar, luego con un 54.5% visita a familiares y/o amigos y en forma paralela con un 18.2%
lo hace confines de Negocios, trabajo y actividades variadas turisticas.
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Motivacion de Viaje

De Paso

Turismo Cientifico

Turismo de Interesas Especiales
Megacios, Trabajo y/o Convenciones
Variedad de Actividades Turisticas
Practica de glgyp deporte

Visita a familiares y/o amigos
Fiestas religiosas

Interés Patrimonial v/o cultural

Salud Fisica yfo mental

Belleza de MNaturaleza del Lugar
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% BO.00%

B potivacian de Viaje

En cuanto a las Actividades que prefiere realizar el turista son principalmente de descanso familiar,
seguido por sol y playa, Turismo Rural, trekking/senderismo y en aumento el de fiestas religiosas.

Actividades Realizadas

BRop de Rzoue
Actividades Deportivas Acudticas e
Excursiones Lagos, Parques
Trabajo =
Fiestas Religiosas  m—
S0l y Playas
Tursime Cientifico e
D a0 a2 |
Escalada
Bikspark
Trekking/Senderismo I — —————
Turismo Rural
Termas  ———

=]
X
=y
h
o
(=
=
=
(]
=
=S
Jun
o
=
=]

20

W Serie Actividades Realizadas1
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En cuanto a Lugares y Actividades Turisticas en la Comuna, la mas nombrada es la Reserva del Parque

Alerce Costero, seguido por el sector Trumao vy su Iglesia, lo continua el Rio Bueno y sus balnearios y

’
seguido a estos es reconocida su plaza de la concordia

Parque Alerce Costero
@’bo & .7
P Municipal
AL ,&\\’ Plaza Concordia
Q Parque ALerce Costero
Q@&,asm Pedo San Pedro
Casa Patrlmomales

{0 @w ¢0N®“°§ £
%&f’g“"‘“’!, Playa Colun £
Lo Unidn @a} 5
%&%;1

é,.

-

® -
@ Parque’Alerce Cosptwgro acs,
o

Playa Puerto Nuevo

Playa Puerto Nuevo
Playa Puerto NUeVOBa\(\ea( \O Balneario Puerto Trumao
Fiesla Religiosa Mision Dp Tn mao

Balneario Puerto Trumao

Playa Colun
El turista que arriba a la Comuna lo hace preferentemente en medio de transporte propio, como

una segunda opcién de transporte utiliza la opcion de bus interurbano

Medio de Transporte

avion | 19.30%

Mini Bus Local [JJJ] 3.20%

Bus tnterurbano | 15.50%
Vehiculo Arrendado - 6%
vehiculo Propio | 52%

10% 20%, 30% 40% 50% &60%
B Medio de Transporte

0%
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El medio Informativo por el cual el turista llega a la Comuna es por difusion de familiares y amigos con un
55.5% y seguido con un 27.7% por Internet tales como Blogs, RRSS, Revistas Digitales, canales de videos,
entre otros.

Medio Informativo

Folleteria
Diarios o revistas [N
Publicidad Radial [

Publicidad Televisiva

interner - |
Familiaresy Amigos

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% &0.00%

B Medio Informativo
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7. DEFINICION DE PRIORIDADES TEMATICAS

En el desarrollo del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas) se contemplaron 3
instancias de participacién comunitaria. La primera instancia fue a través de talleres de trabajo
presenciales con oferentes del Turismo, presentes en la comuna de La Unién; donde pudieron exponer
de manera participativa y voluntaria, a partir de grupos de trabajo las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que identifican a nivel comunal y regional.

La segunda instancia fue las encuestas a oferentes turisticos y turistas que han visitado la comuna, en
dicha encuesta se sumaron mas instancias de retroalimentacidn y se obtuvo la percepcién de los
prestadores de servicios locales y los visitantes a la comuna.

La ultima actividad fue un taller de trabajo online, que permitié incorporar a aquellos actores de la
industria del turismo, que presentaron dificultades para asistir a los talleres presenciales y que pudieron
expresar su discernimiento frente a la realidad del turismo en la comuna.

De esta manera complementaria, se contd con la opinidn y percepcién de mas de 30 participantes, en
lasactividades planificadas.

A partir de ello, se definieron prioridades tematicas, de los actores involucrados, en relacién con
establecer cuales seran los temas mas representativos para potenciar el destino turistico como tal.

A continuacién, se presentan los resultados expuestos a través de la herramienta de matriz de
relevancia y magnitud FODA.

TALLERES DE TRABAJO CON OFERENTES TURISTICOS

Fortalezas:

+ Cuencas (Lago, Rio y Mar).

+Bosques Nativos.

4+ Alerce Milenario.

+Plazas y dreas verdes.

+ Diversidad de Deportes.

4 Turismo de Interesas Especiales.

%+ Arquitectura Patrimonial.

4 Sitios Naturales (Interés histérico y arqueoldgico).
+ Organizaciones Rurales con Identidades Propias Actividades Culturales (Ferias y festivales).
4 Patrimonio Inmaterial (saberes).

4+ Artistas locales.

+Apoyo Municipal y Profesional del Area.

4+ Conectividad con otros centros turisticos.
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+ Cercania entre atractivos.

Oportunidades:

 F & F F #

Conservacion Santuario Naturaleza.

Proceso Obtencion PLADETUR.

La Unica comuna de la Regidn que tiene Lago, Rio y Mar.
Ruta Costera Corral — La Unidn.

Potencialidad Verde (Sustentabilidad y Sostenibilidad).
Patrimonio material e inmaterial.

Debilidades:

+
+

*

Pensamiento competitivo por parte de los prestadores de servicios.
Deterioro de los recursos Patrimoniales.
Escasa mantencion de la Conectividad Vial.

# Ausencia de Conectividad Digital en sectores rurales.

F F FE F O F

oE

Inequidad de Recursos concursables y financiamiento de actividades culturales.
Abandono de Rutas Turisticas Establecidas.

Oficina de Informacidn Turistica cerrada.

Escasas Sefialéticas Territoriales.

Desigualdad de sector urbano/ rural v/s comunidad indigenas.

Ciudad Dormitorio.

Desconocimiento de la comunidad frente a la Categorizacion del Turismo.
Formalidad e Identidad en la oferta Turistica.

Escaso acceso y senderos Universales para turistas con necesidades especiales.
Falta conciencia en la proteccién del Medio Ambiente.

Escaso marketing comunicacional.
Sin presencia de Pagina Web Turistica, ni georreferenciacion de los destinos turisticos.
Falta Tour Operadores.

Amenazas:

L S S S S A

Presencia de Hidroeléctrica en la comuna.

Aumento de Monocultivos.

Cambio Climatico.

Calidad del Agua Potable (segun informe de APR en sectores rurales)
Llegada de Migrantes Latinoamericanos a la comuna.

Aumento de Delincuencia.

Presencia de Plagas en la agricultura.

Estado de Pandemia (Covid)

Incendios Forestales (Cierre Parque Nacional Alerce Costero)
Saneamientos de terrenos rurales.
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8. DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO O VISION DEL DESTINO TURISTICO

El presente apartado corresponde a la metodologia empleada para realizar un andlisis y construccién de la
imagen objetivo-turistica del territorio asociada a la comuna de La Unién. Esta imagen se alcanza mediante
la interpretacion de los distintos resultados obtenidos hasta la presente etapa, pasando por un andlisis de
indole turistico con componentes de otras disciplinas, que destacan su esencia e identidad con el objetivo
de un aprovechamiento comercial pero sostenible de los recursos.

La imagen es conocida como una suma de las creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de un
objeto o lugar. Las imagenes que mantiene esa persona representan la simplificacion de informacion que
ha sido procesada, considerando elementos externos e internos que se conectan con un lugar. Cuando esa
imagen logra ser identificada y comprendida, entonces se puede deliberar sobre cudl deberia ser laimagen
apropiada.

Los antecedentes y lineamientos utilizados para este analisis provienen de dos fuentes principales:

1. Desde la informacién obtenida del diagndstico turistico desarrollado en la primera etapa de
la consultoria.

2. Los resultados y conclusiones obtenidas de la serie de actividades participativas
ejecutadas como parte de la metodologia aplicada.

La presente etapa permitié tomar conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue se visualizan dentro del territorio. Con estos antecedentes, es posible avanzar en la elaboracion de
una imagen obijetivo, la cual debe ser entendida como “un modelo de la realidad que se quiere alcanzar

|ll

en un lapso determinado de tiempo”, en otras palabras, es el “como quiere el territorio y sus habitantes

ser percibida por otros”.

La obtencidn de imagen objetivo se realizé bajo un trabajo metodoldgico participativo con los oferentes
locales, en la cual por medio de un analisis FODA se obtuvo las fortalezas oportunidades de la comuna, del
mismo modo por medio de cuatro preguntas realizadas ¢ Cmo nos ven los turistas?, ¢ Cdmo queremosque
nos vean?, {Cémo estamos actualmente?, ¢ Donde queremos legar? , se logré identificar los principales y
representativos atractivos turisticos, celebraciones y actividades del territorio con una mirada del presente
y futuro de estos.

La definicidn de la imagen objetivo se realiza en 5 pasos en la cual la participacidn de los actores locales
fue relevante y clave para este proceso puesto que en esta etapa se refleja el pensamiento, la visién y
prioridades que los actores publicos y privados consideran importantes para potenciar el desarrollo local
hacia la actividad turistica. Predominando la cultura, el respeto por el entorno natural y su historia.
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Cuadro 7. Etapas Imagen Objetivo

1 2 3 4 5
Trabajo Talleres Obtencién de Votacion de las Validacion
Interno - participativos propuestas sobre propuestas por por parte

Consultory con oferentes Imagen Objetivo, parte de los dela

locales

Contraparte

Mision y Vision actores claves contraparte

Fuente: Chile Consultor 2022

A continuacion, se describen las acciones realizadas en cada una de las Etapas mencionadas
anteriormente:

Primera etapa: Se acuerdan las metodologias a utilizar, grupos a convocar y definicion de fechas para
talleres participativos con los Prestadores de Servicios, presentes en la comuna.

Segunda etapa: Realizacidon de dos talleres presenciales, con los actores vinculantes del territorio, el
primer taller permitié a los actores locales desarrollar el analisis FODA del Turismo en la comuna y el
segundo taller, fue dirigido a definir las alternativas de la imagen objetivo en base a preguntas definidas.
Tercera etapa: Sistematizacion de la informacidn recopilada a partir de los talleres presenciales y online
y/o entrevistas generadas a los actores claves de la comunidad.

Cuarta etapa: La comunidad participara de la votacidn abierta para definir cual de las tres 3 propuestas
de Imagen Objetivo lo identifica.

Quinta etapa: se realizara la validacidon por parte de la contraparte de la Unidad Técnica municipal.

Imagen:

< ezl Oncion2
La Unién, comuna de imponente
naturaleza y recursos hidricos, rica en
cultura e historia, su gente amable y
carifiosa ofrece al turista una variedad de
actividades rodeada en un entorno
natural y tranquilo.

La Unién, imponente por su naturaleza y
patrimonio cultural, amigable y segura
para quienes la visitan, ofreciendo una

diversidad de actividades respetuosascon
su entorno natural.

Opcidn 3
La Unidn, comuna respetuosa de su
cultura y naturaleza, ¢ 5
actividades a los turi
internacionales graci
natural y riqueza topografica, invitando al
turista a conectarse con lo hermoso e
tante de su entorno.
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Mision:

Vision:

Opcidn1
Somos una comuna emplazada entre naturaleza
y cultura con influencia de nuestros pueblos
originarios y quienes nos visitan puedan disfrutar
de forma sostenible de todos nuestras recursos
naturales e intangibles

Opcidnl
Queremos ser una comuna con amplia oferta de
servicios turisticos en la Regidn de los Rios, con
en el principio de turismo sostenible y respeto
hacia nuestra culturay con puestaenvaloren
nuestra identidad, permitiendo hacer del sector
delturismo unode las principales fuentesde
ingresosala comunidad.

Opcion 2

Somos una comuna anfitriona, gue recibeasus
turistas de forma respetuosay calida,
ofreciendoles nuestro entorno natural, diverso
y con arraigos en nuestros pueblos originarios,
quienes nos visiten pueden disfrutar de forma
sostenible y segura de nuestros recrusos
materiales e intangibles.

Opcion2
Queremos serunacomuna reconocida porla
preservacion y puesta en valor del patrimonio
cultural y natural, con una oferta turistica
diversa, atractivay de calidad. haciendo del
turismo una actividad economica favorableal
desarrollo de la comunidad
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9. CATASTRO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS COMUNA LA UNION

El siguiente Catastro de los Atractivos Turisticos de la Comuna Fueron obtenidos en las encuestas
realizadas aTuristas y Oferentes de Servicios Turisticos de la Comuna y validados por la comunidad a través

de un taller participativo.

coDIGO NOMBRE DEL Playa Colun
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RiOS

PROVINCIA DEL RANCO |ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
COMUNA LA UNION |CONCESION
=i GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) [ESTADO BUENO (B)  REGULAR(R)  |MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 950 Km. 11 h 40 min
Distancia desde Concepcidn 563 Km. 7 h 33 min
Distancia desde Valdivia 103 km. 2 h 24 min
Distancia desde La Unién 118 km. 2 h 30 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Exotica playa con una extension de 9,5 kildmetros, desde donde es posible observar la fuerza del océano Pacifico, que se alza poderoso y
absoluto, con un sonido fuerte y cautivante. Playa no apta para el bafio (Servicio Nacional de Turismo, 2012).

Impresiona con su grandeza un importante complejo de dunas que recorre toda la playa Colun. La zona se encuentra rodeada por
antiguos bosques de olivillos costeros que soportan la fuerza de los poderosos vientos costeros (Servicio Nacional de Turismo, 2012).

En la orilla del mar se pueden apreciar y fotografiar distintas especies y sub-especies de aves costeras (Servicio Nacional de Turismo,
2012).

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES \POTENCIALES
s
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE I 5/ CIONAL IR 5010 ALGUNOS DiAS

ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA

LOCAL IBEEEE-conat. RS AconAL N N TERNACIONAL

MERCADO Nacional y extranjero

SEGMENTO IAdulto joven y familiar

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES ‘OTROS SERVICIOS

ENERGIA GuiA x|
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AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA X ARRIENDO DE BOTES
ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
TRANSPORTE TURISTICO
OTROS

PRINCIPALES LIMITAC IONES PARA EL USO TURISTICO

FiSICAS CLIMA El clima que presenta la Regidn de los Rios es templado lluvioso, con un
régimen de precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidas a lo
largo de todo el afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta
ariaciones por efecto del relieve.

En este caso por la presencia de la Cordillera de la Costa, se producen
significativas diferencias de precipitaciones. Asi mientras al occidente de

los macizos andino y costero presentan las mas altas precipitaciones, haciala
depresion intermedia éstas disminuyen.

De acuerdo con la clasificacion de Képpen, la comuna se encuentra

bajo el dominio de un clima templado calido lluvioso con influencia
mediterranea (Cfsb) (Gobierno Regional de Los Rios, 2009).

Se puede afirmar que:

- Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo el
afio.

- Tienden a tener mayor concentracidn en el periodo invernal y una
disminucion de ellas en época estival.

- El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidn y la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad
estival e influencia costera, mientras que en los sectores mas altos de la
cordillera de la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde
la temperatura media anual es de 6.5°C.

- El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua

caida como promedio mensual. Por el contrario, en julio, el mes

mas lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros (Plan de Desarrollo
Comunal de La Unidn, 2016).

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a superficie (60.826 hectareas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectareas y 11.099,6hectareas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

PAISAJE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar reptiles,
insectos y aves, estas Ultimas de mayor importancia para aves migratorias,
crustaceos y moluscos.

TOPOGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este
punto la cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un cordén
costero que no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
gran importancia por sus caracteristicas de biombo climatico, determinando
una atenuacion en el efecto himedo de los vientos del oeste y favoreciendo
un dominio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada (Direccién General de
Aguas, 2004)

ICercano a Reserva Costera Valdiviana, sitios paleontoldgicos flora y fauna silvestre.

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES
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CODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa San Pedro
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIiOS TIPO 1.4 Cuerpos y
cursos de agua

SUBTIPO 1.4.1Lagoy
laguna

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR [t}

PRIVADA

COMUNA LA UNION CONCESION NO

T -40.18129, -72.53597
7\ GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
ToFE ® oB ® M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 902 Km. 9 h 49 min
Distancia desde Concepcion 515 Km. 5 h 53 min
Distancia desde Valdivia 82.7 km. 1 h 12 min
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Distancia desde La Unién 54.1 km. 49 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Playa de Lago, se ubica a 9 kildémetros de la localidad de Puerto Nuevo, a orillas del lago Ranco. Es un balneario ideal paradisfrutar
de actividades al aire libre, contacto con la naturaleza y practica de actividades nautico-deportivas

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL soLo
ALGUNOS
DIAS

ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL LS INTERNACIO
NAL

MERCADO Local, Regional y Nacional

SEGMENTO Familiar y Joven Adulto

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL ARRIENDO DE BOTES
TELEFONICA
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ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

El clima que presenta la Region es templado lluvioso, con un régimen
de precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidosa lo largo
de todo el afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta
ariaciones por efecto del relieve.

En este caso, desde el valle intermedio hasta la zona lacustre es
posible encontrar un clima templado lluvioso con leve sequedad
estival sin influencia costera, donde su temperatura media anual es
de 9,5°C.

De acuerdo con la clasificacién de Koppen, la comuna se encuentra
bajo el dominio de un clima templado célido lluvioso con influencia
mediterranea.

Fuente: GORE de Los Rios, 2009.
Se puede afirmar que:

- Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante
todo el afio.

- Tienden a tener mayor concentracion en el periodo invernal y una
disminucién de ellas en época estival.

- Las precipitaciones, bordean los 1200mm, registrandose una mayor
precipitacion en las zonas altas de la cordillera de la costa y en torno
al Lago Ranco.

- El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua
caida como promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes méas
lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros

Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; Slt rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia, aves en general, con presencia de grandes mamiferos y
poblaciones lacustres de Boldo y vegetacion nativa.
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PAISAJE En el valle intermedio hasta la zona lacustre se encuentran bosques
nativos con un alto nivel de fragmentacién producto de las
explotaciones agricolas

TOPOGRAFIA El sistema geomorfoldgico de la region de Los Rios se enmarca en
un modelado de cuencas lacustres y llanos de sedimentacién glacial
volcanica. En este sector, el llano central se desplaza hacia el oeste
confundiéndose con el litoral mismo

En su topografia en el centro del territorio y en el sector oriental,

ECOLOGICAS

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI

OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

N=S1RIONEVNEIR=EN Chile Consultor
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CODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa Puerto Nuevo
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIiOS TIPO

SUBTIPO

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR

CONCESION

-40.25753, -72.57404
GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES ESTADO

PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
ToF  ® o® ® (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 906 Km. 9 h 50 min

Distancia desde Concepcion 519 Km. 5 h 56 min
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Distancia desde Valdivia 86.9 km. 1 h 13 min

Distancia desde La Unién 45.3 km. 38 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

En la ribera sur del lago Ranco, a 43 kilémetros de La Unidn, se ubica Puerto Nuevo que cuenta con una extensa playa habilitada
para bafarse. Ideal para disfrutar actividades de esparcimiento al aire libre en contacto con la naturaleza. Destaca el antiguo
balseo sobre el rio Bueno y el bosque.

Fuentes: Sistema de Informacion Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
T
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL

ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL X INTERNACIO
NAL

MERCADO Local, Regional y Nacional

SEGMENTO Familiar y Joven Adulto
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO
SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

112



TELEFQNO O SENAL ARRIENDO DE BOTES
TELEFONICA

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

El clima que presenta la Region es templado lluvioso, con un régimen
de precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidos a lo
largo de todo el afio; sin embargo, al igual que en otras regiones
presenta variaciones por efecto del relieve.

En este caso, desde el valle intermedio hasta la zona lacustre es
posible encontrar un clima templado lluvioso con leve sequedad
estival sin influencia costera, donde su temperatura media anual es
de 9,5°C.

De acuerdo con la clasificacién de Koppen, la comuna se encuentra
bajo el dominio de un clima templado calido lluvioso con influencia
mediterranea (Cfsb) (Gobierno Regional de Los Rios, 2009).

Se puede afirmar que:

- Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo
el afio.

- Tienden a tener mayor concentracion en el periodo invernal y una
disminucién de ellas en época estival.

- Las precipitaciones, bordean los 1200 mm, registrandose una mayor
precipitacion en las zonas altas de la cordillera de la costa y en torno
al Lago Ranco.

- El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua
caida como promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes méas
lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros

Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; Slt rural 2020; ODEPA, 2016

113



ECOLOGICAS

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI
ONES

OTRAS

OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia, aves en general, con presencia de grandes mamiferos y
poblaciones lacustres de Boldo y vegetacién nativa.

PAISAJE En el valle intermedio hasta la zona lacustre se encuentran bosques
nativos con un alto nivel de fragmentacion producto de las
explotaciones agricolas

TOPOGRAFIA El sistema geomorfoldgico de la region de Los Rios se enmarca en un
modelado de cuencas lacustres y llanos de sedimentacion glacial
volcanica. En este sector, el llano central se desplaza hacia el oeste
confundiéndose con el litoral mismo

En su topografia en el centro del territorio y en el sector oriental,
participa del llano central con morrenas y conos.
Fuente: Sit Rural 2020

Cercano al Rio Bueno, balnearios, floray fauna silvestre.

NESIEONEREIRESIC hile Consultor
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CODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Rio Bueno

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIiOS TIPO 1.4 Cuerposy
cursos de agua

SUBTIPO 1.43Rioy
esteros

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico

PRIVADA

COMUNA LA UNION CONCESION

GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD
RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
ToF  ® oB ® (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 904 Km. 9 h 41 min
Distancia desde Concepcion 517 Km. 5 h 50 min
Distancia desde Valdivia 84.4 km. 1 h 09 min

115



Distancia desde La Unién 6.3 km. 14 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Rio Bueno, en su curso inferior, forma el limite con la regién de Los Lagos. Tiene una longitud de 200 kilémetros. Nace como
desaguadero del lago Ranco y desemboca sus aguas en el océano Pacifico.

Dentro de las actividades que se realizan en este atractivo natural, se encuentran el rafting y kayaking.

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente
PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE -ESTACIONAL

ESPECIFICAR El Rio recibe visitantes en temporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL X INTERNACIO
NAL

MERCADO Local, Regional y Nacional

SEGMENTO oveny Adulto

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
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TELEFQNO O SENAL ARRIENDO DE BOTES
TELEFONICA

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

Las condiciones climéticas en la comuna de La Uni6n corresponden
principalmente al clima de clasificacién templado, calido y lluvioso de
costa occidental. La pluviosidad es de 1 200 mm alcanzado los 1267
mm anuales de agua caida, atribuidos a las intensas lluvias
provocadas por los vientos dominantes del oeste y una escorrentia
media anual de 2 915 mm. La temperatura media anual es de 11,6

°C y su media maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de
enero, y el mes mas frio recae en agosto.

Fuente; Conaf 2020

Bueno que forma una cuenca hidrogréafica de 17210 km2 de extension.
En el curso superior, ubicado entre las comunas de La Unién por el
norte y Lago Ranco por el sur, es de pendiente fuerte, intercalando
arios rapidos. Por la ribera Sur, el rio Bueno tiene como afluente
principal el rio Pilmaiquén y el rio Rahue, por la riberanorte no recibe
afluentes importantes, sélo esteros de escaso desarrollo, tales como
Pichilumaco, estero Las Vehuitas y estero Correntoso. La superficie
del rio es de 710 Km2 , se extiende con direccién Este-Oeste por
aproximadamente 98 km, de origen fluvial ysigue su curso hacia la
localidad de Rapaco y la ciudad de La Unién,uniéndose con el rio
Radimidi, para convertirse en afluentes del rio Bueno, las
precipitaciones que llegan a los 1872 mm anuales provocan un
aumento del caudal del rio en el periodo invernal (PLADECO, 2014),
pero que en verano presenta una disminucién significativa,
manteniendo constante la afluencia de sus aguas

Fuente: Pladeco 2014 ; Conaf 2020
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VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia, aves en general, con presencia de grandes mamiferos,
peces y bosque caducifolio templado de Nothofagus obliqua y Laurelia
sempervirens

PAISAJE El corredor Rio Bueno conecta areas nucleo presentes en la cordillera
de la costa y cordillera de Los Andes, conformandose como una
importante oportunidad de restauracion de procesos ecolégicos
altamente fragmentados en la depresion intermedia. Cuenta con una
superficie de 18.695 hectareas que se distribuyen a lo largo del rio,
entre la desembocadura del mismo en el Océano Pacifico, sector La
Barra, y la desembocadura del Lago Ranco, sector Puerto Nuevo. Es
un territorio compartido entre la comuna de San Pablo (Provincia de
Osorno, Region de Los Lagos), Lago Ranco, Rio Bueno y La Unién.
Fuente: PLADECO La Unién 2021-2025

TOPOGRAFIA El llano central se caracteriza por tener una topografia fuertemente
ondulada. Los rios se profundizan enérgicamente formando en cada
uno de los sistemas fluviales, una importante barrera al desarrollo de
las comunicaciones.

Fuente: Sit Rural 2020

ECOLOGICAS Cercano ala ciudad, balnearios, floray fauna silvestre.

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI
ONES

OTRAS

OBSERVACIONES

N=S1RONEVNEIR=EN Chile Consultor
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CcODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Puerto Trumao

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIiOS TIPO 1.4 Cuerpos y
cursos de agua

SUBTIPO 1.4.2 Humedal y
Bofedal

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico

CONCESION

-40.34669,-73.18059
GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD
RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
ToFE  ® o@® ® (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 913 Km. 9 h 56 min

Distancia desde Concepcion 525 Km. 5 h 59 min
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Distancia desde Valdivia 92.8 km. 1 h 18 min

Distancia desde La Unién 11.4 km. 13 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Su nombre procede del nombre de un suelo de origen volcanico muy frecuente en la zona, derivado de la palabra mapuche
trumag, que alude a estos mismos suelos.

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL SOLO
ALGUNOS
DIAS

ESPECIFICAR El puerto recibe visitantes todo el afio

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL X INTERNACIO
NAL

MERCADO Local y Regional

SEGMENTO Familiar y Joven Adulto
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO
SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
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TELEFQNO O SENAL ARRIENDO DE BOTES
TELEFONICA

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

El clima es de clasificacion templado, célido y lluvioso de costa
occidental. La pluviosidad es de 1 200 mm alcanzado los 1267 mm
anuales de agua caida, atribuidos a las intensas lluvias provocadas
por los vientos dominantes del oeste y una escorrentia media anual de
2 915 mm. La temperatura media anual es de 11,6 °C y su media
méaxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el mes
mas frio recae en agosto.

La superficie del rio es de 710 Km2 , se extiende con direccion Este-
Oeste por aproximadamente 98 km, de origen fluvial y sigue su curso
hacia la localidad de Rapaco y la ciudad de La Unién, uniéndose con
el rio Radimidi, para convertirse en afluentes del rio Bueno, las
precipitaciones que llegan a los 1872 mm anuales provocan un
laumento del caudal del rio en el periodo invernal, pero que en verano
presenta una disminucién significativa, manteniendo constante la
afluencia de sus aguas.

Fuente: Pladeco 2016; Slt rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia,aves acuaticas y mamiferos como el huillin y el coipo, juntoa
lespecies de anfibios tales como la rana chilena, el sapo de Miguel yla
rana arbdrea, aparte de especies catalogadas como “en peligro” como
el tollo de agua dulce y vegetacion nativa.

Fuente: ERB 2010

PAISAJE Se pueden apreciar especies de bosque caducifolio templado de
Nothofagus obliqua y Laurelia sempervirens, bosque laurifolio
emplado interior de Nothofagus dombeyi y Eucryphia cordifolia y
humedales.
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TOPOGRAFIA En su topografia en el centro del territorio y en el sector oriental,
participa del llano central con morrenas y conos.
Fuente: Sit Rural 2020

ECOLOGICAS Cercano al Rio Bueno, ciudad, floray fauna silvestre.

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI
ONES

OTRAS

OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

IN=SIONEVEIR=SIC hile Consultor
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NOMBRE DEL Plaza de la Concordia
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA
. : CATEGORIA 4 Realizaciones Técnicas y
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA Cientificas
IContemporaneas y
Culturales Histdricas

REGION DE LOS RiOS TIPO 4.5 Obras de Arte y
écnica

I Ui O 4.5.3 Arquitectura

PROVINCIA DEL RANCO ‘ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico

I 1\ ADA

COMUNA LA UNION |CONCESION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO
ManuelMontt370

TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) [ESTADO BUENO (B)  REGULAR(R)  |MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 902 Km. 9 h 37 min
Distancia desde Concepcidn 515 Km. 5 h 36 min
Distancia desde Valdivia 82.4 Km. 1h 11 min
Distancia desde La Unién 1.4 Km. 5 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
En su parte central se encuentra una hermosa pileta y odedn donados por la comunidad alemana el afio 1910, formando parte de la

riqueza patrimonial arquitectdnica de la ciudad. La plaza destaca por la gran presencia de drboles nativos, como las araucarias.
Fuentes: Municipalidad de La Unién

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES ‘POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE IR s/ ClONAL I 5010 ALGUNOS DiAS

ESPECIFICAR La plaza revive visitantes durante todo el afio

DEMANDA TURISTICA
LocaL I <cciovAL S ACIONAL

MERCADO Local, Regional, Nacional e Internacional
SEGMENTO Familiar y Joven adulto
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

I N TERNACIONAL X

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES |OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUIA X
AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA X
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TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES
ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO
OTROS

PRINCIPALES LIMITAC IONES PARA EL USO TURISTICO
FisICAS CLIMA De acuerdo con la clasificacion de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado calido lluvioso con influencia mediterranea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009.

La temperatura media anual es de 11,9 °C y su promedio maximo es de 23,7
°C. El mes mas caluroso del afio es enero, mientras que el mas frio esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

°C.
El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas lluvioso, se
alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a especies se pueden encontrar aves en el sector.

PAISAJE La vegetacién dominante es el bosque templado lluvioso y la selva
aldiviana. Se pueden apreciar bosque higréfito de roble, laurel, lingue
coigiie y ulmo.

TOPOGRAFIA En el centro del territorio y en el sector oriental, participa del llano central
con morrenas y conos. El llano central se caracteriza por tener una
opografia fuertemente ondulada. Los rios se profundizan enérgicamente
ormando en cada uno de los sistemas fluviales, una importante barrera al
desarrollo de las comunicaciones.
Arquitecturas Coloniales Alemanas, Iglesias, Rio, Parque.

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
OTRAS
OBSERVACIONES

11/2022
Chile Consultor

cODIGO NOMBRE DEL Iglesia Misién de Trumao
ATRACTIVO
CLASIFICACION CICATUR -OEA
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGORIA 2 Lugar de interés histéricoo
cultural
REGION DE LOS RiOS TIPO 2.2 Lugar o sitio histérico
SUBTIPO 2.2.1 Lugar o sitio historico
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION NO
(c10): 1314541, [el/-\el[e]\ I 40.33940, - 73.18127
X v
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ACCESIBILIDAD
RUTAS PRINCIPALES TIPO ‘ESTADO

uta T 80
TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO (R) \TIERRA (T) \ESTADO BUENO (B) \REGULAR (R) MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 912 Km 19 h 47 min
Distancia desde Concepcion 525 Km 5 h 46 min
Distancia desde Valdivia 92.8 km 1 h 23 min
Distancia desde La Unidn 11.4 Km 13 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Ubicada en Puerto Trumao, construida por los misioneros Capuchinos a fines del siglo XVIII.
Fuentes: Sistema de Informacion Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES ‘POTENCIALES
e
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE IR/ cioNAL I 5 0.0 ALGUNOS DiAS
ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA
LOCAL IHEEEE:cona. RS AconAL  ESE NTERNACIONAL

MERCADO Local, Regional y Nacional

SEGMENTO Adulto joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES ‘OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS

SALUD TRANSPORTE TURISTICO

OTROS OTROS

PRINCIPALES LIMITACI IONES PARA EL USO TURISTICO

FiSICAS CLIMA De acuerdo con la clasificacion de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado célido lluvioso con influencia mediterranea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009.

La temperatura media anual es de 11,9 °C y su promedio maximo es de 23,7
°C. El mes mas caluroso del afio es enero, mientras que el mas frio esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

°C.
El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas lluvioso, se alcanzan
los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar ganaderia,
aves en general, con presencia de grandes mamiferos.

PAISAJE En cuanto bosque caducifolio templado de Nothofagus obliqua y Laurelia
sempervirensy frutales.

TOPOGRAFIA El llano central se caracteriza por tener una topografia fuertemente
ondulada. Los rios se profundizan enérgicamente formando en cada unode
los sistemas fluviales, una importante barrera al desarrollo de las
comunicaciones.

Fuente: Sit Rural 2020

ECOLOGICAS Cercano Rio, Ciudad, flora y fauna silvestre.
ACCESIBILIDAD No

TECNOLOGICAS No

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES No

OTRAS

OBSERVACIONES
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FECHA 11/2022
RESPONSABLE Chile Consultor

NOMBRE DEL Iglesia San José
ATRACTIVO
CLASIFICACION CICATUR -OEA
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGORIA 4 Realizaciones Técnicas y
Cientificas
REGION DE LOS RiOS TIPO 2.2 Lugar o sitio histérico
SUBTIPO 2.2.1 Lugar o sitio histérico
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION NO
GEORREFERENCIACION -40.29438, -73.08310

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

/Arturo Prat

TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) ESTADO BUENO (B) REGULAR (R) MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 10 H 2 min
Distancia desde Concepcién 515 Km 5h 44 min
Distancia desde Valdivia 82.5 Km 1h 17 min
Distancia desde La Unién 1.3 Km 4 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Construccion hecha completamente de madera nativa, de estilo neogético aleman, disefiada por el arquitecto Juan Hille en el afio 1914.
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
e

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE I 5/ CIONAL SOLO ALGUNOS DIAS

ESPECIFICAR La iglesia recibe visitantes durante todo el afio
DEMANDA TURISTICA
I :cona. I NACiONAL IS " TERNACIONAL
Local, Regional y Nacional
Familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
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ENERGIA X [

AGUA POTABLE IR\ FORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA IR RRIENDO DE BOTES

I/ RRIENDO DE CABALLOS

RS/ RRIENDO DE EQUIPOS
I R~ NSPORTE TURISTICO
I, 0 ROS

PRINCIPALES LIMITAC IONES PARA EL USO TURISTICO
FiSICAS CLIMA De acuerdo con la clasificacion de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado célido lluvioso con influencia mediterranea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009.

La temperatura media anual es de 11,9 °C y su promedio maximo es de 23,7
°C. El mes mas caluroso del afio es enero, mientras que el mas frio esen
lagosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

°C.
El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas lluvioso, se
alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a especies se pueden encontrar aves en el sector.

PAISAJE La vegetacion dominante es el bosque templado lluvioso y la selva

aldiviana. Se pueden apreciar bosque higréfito de roble, laurel, linguecoigie
ulmo.

TOPOGRAFIA En el centro del territorio y en el sector oriental, participa del llano central
con morrenas y conos. El llano central se caracteriza por tener una

opografia fuertemente ondulada. Los rios se profundizan enérgicamente
ormando en cada uno de los sistemas fluviales, una importante barrera al
desarrollo de las comunicaciones.

ICercano a otros sitios arquitectonicos, Rio y parque.

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
OTRAS
OBSERVACIONES

11/2022
Chile Consultor

coDIGO NOMBRE DEL Parque Nacional Alerce Costero
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RiOS TIPO 1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

57170

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR

I R/ ADA

COMUNA LA UNION CONCESION
(c{e]: 1115315 (el -\el[o]\B. 40.19394, -73.433384
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REPUBLICA DR CHLE
PARQUE NACIONAL
Alerce Costero

ACCESIBILIDAD

REGULAR (R)  MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 947 Km 11 h 3 min
Distancia desde Concepcidn 560 Km 6 h 45 min
Distancia desde Valdivia 87.1 Km 2 h 6 min
Distancia desde La Unién 46 Km 1h1min

DESCRIPCIONDELATRACTVO

Estd ubicado en la regidn de Los Rios, entre las comunas de La Unién y Corral, provincias de Valdivia y Ranco. Fue creada en octubre de
2010 (Corporacién Nacional Forestal).

La unidad destaca por la proteccion de las especies de flora y fauna endémica, debido a que en épocas glaciares sirvid de refugio a la
vida silvestre, pudiendo encontrar especies Unicas de la zona (Corporacion Nacional Forestal).

Sus principales senderos son: Mirador de Chaihuin y Alerce Milenario

Fuentes: CONAF 2020

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES IPOTENCIALES
T
TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE I S 5 TACIONAL N 5010 ALGUNOS DiAS
ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA

LOCAL IEEEE-cona. S AconAl S N TERNACIONAL
MERCADO Local, Regional, Nacional e Internacional

SEGMENTO oven y Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES ‘OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS

SALUD TRANSPORTE TURISTICO

OTROS OTROS

PRINCIPALES LIMITACI IONES PARA EL USO TURISTICO

FiSICAS CLIMA Las condiciones climdticas corresponden principalmente al clima de
clasificacion templado, calido y lluvioso de costa occidental. La pluviosidades
de 1 200 mm alcanzado los 1267 mm anuales de agua caida, atribuidos a las
intensas lluvias provocadas por los vientos dominantes del oeste y una
escorrentia media anual de 2 915 mm. La temperatura media anual esde 11,6
°C y su media maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el
mes mas frio recae al de agosto.

Fuente: Conaf —La Union 2020
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Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo el
afio. Tienden a tener mayor concentracion en el periodo invernal y una
disminucion de ellas en época estival.

El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidny la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival
e influencia costera, mientras que en los sectores mas altos de la cordillera
de la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la
emperatura media anual es de 6.5°C. El mes mas seco del afio es febrero,
con 41 milimetros de agua caida como promedio mensual. Por elcontrario
en julio, el mes mas lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE Latué o Palo de los brujos, el voqui de canasta y el Alerce. Como ejemplosde
auna, estan el sapo de pecho espinoso de Cordillera Pelada, carpinteronegro
ly zorro chilote.

En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a superficie (60.826 hectareas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectareas y 11.099,6hectéreas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

PAISAJE

TOPOGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este punto
la cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un corddn costero que
no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. Apesar de su
poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una gran
importancia por sus caracteristicas de biombo climético, determinando una
atenuacion en el efecto humedo de los vientos del oeste y favoreciendo un
dominio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada (Direccion General de
Aguas, 2004)

ECOLOGICAS ICercano a playas, monumentos, sitios paleontoldgicos flora y fauna silvestre

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

RESPONSABLE Chile Consultor

NOMBRE DEL Raulintal Area Protegida Reserva Natural
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1.5 Area Protegida y

lugares de observacion de
flora y fauna

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

REGION DE LOS RiOS

PROVINCIA DEL RANCO ‘ADMINISTRACICN DEL LUGAR

e e

COMUNA LA UNION |CONCESION

GEORREFERENCIACION  MIPIFEYNSEWIEP]
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ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ‘ESTADO
(T)

RIPIO (R) TIERRA (T) BUENO (B) REGULAR(R) MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)
Distancia desde Santiago 943 Km 10 h 50 min
Distancia desde Concepcién 556 Km 6 h 32 min
Distancia desde Valdivia 83.2 Km 1 h 58 min
Distancia desde La Unidn 42.1 Km 53 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El drea protegida Reserva Natural El Raulintal cuenta con mas de 2.000 hectéreas de extensidn. Se ubica en la cordillera de la Costa,
integramente en la ciudad de La Unidn, capital de la provincia del Ranco de la regién de Los Rios. Se accede por la ruta T-80 distante a
35 kildmetros del centro de la ciudad en direccidn oeste. Por esta misma ruta se tiene acceso a los alerces milenarios de una belleza
incomparable del Parque Nacional Alerce Costero, colindantes y presentes también en el Area Protegida Reserva Natural El Raulintal
Fuentes: Sistema de Informacidn Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES IPOTENCIALES
s
TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE I S < 7~ CIONAL N 501 0 ALGUNOS DiAS
ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA

LOCAL IHEEEE:cona. S conAL S NTERNACIONAL
MERCADO Nacional y extranjero
SEGMENTO IAdulto joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO
|
SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES ‘OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS
SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS OTROS
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PRINCIPALES LIMITAC IONES PARA EL USO TURISTICO

FisICAS CLIMA El clima que presenta es templado lluvioso, con un régimen de
precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidas a lo largo de todoel
afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta variaciones por
efecto del relieve.

En este caso por la presencia de la Cordillera de la Costa, se producen
significativas diferencias de precipitaciones. Asi mientras al occidente de

los macizos andino y costero presentan las mas altas precipitaciones, haciala
depresion intermedia éstas disminuyen.

El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidn y la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival

e influencia costera, mientras que en los sectores mas altos de la cordillera
de la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la
emperatura media anual es de 6.5°C.

El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como|
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas

lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020, gore 2009

VIDA SILVESTRE El lugar se caracteriza principalmente por presentar una rica diversidad
bioldgica y cultural, albergando una de las concentraciones mas altas de|
lespecies endémicas en el pais

Fuente: Sit rural 2020

PAISAJE En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a superficie (60.826 hectareas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectéreas y 11.099,6hectareas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

TOPOGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este
punto la cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un corddn
costero que no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
gran importancia por sus caracteristicas de biombo climéatico, determinando
una atenuacion en el efecto himedo de los vientos del oeste y favoreciendo
un dominio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada (Direccion General de|
Aguas, 2004)

ICercano a playas, monumentos, sitios paleontoldgicos flora y fauna silvestre

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
OTRAS
OBSERVACIONES

11/2022
Chile Consultor
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

Reserva Costera Valdiviana

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA

1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

REGION DE LOS RiOS PO
SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO |ADMINISTRACION DEL LUGAR
I -/ ADA
COMUNA LA UNION |CONCESION
GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD
RUTAS PRINCIPALES TIPO E
e B
TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) [ESTADO BUENO (B)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

REGULAR (R)  MALO (M)

Distancia desde Santiago 985 Km 11 h 39 min
Distancia desde Concepcién 599 Km 7 h 23 min
Distancia desde Valdivia 123 Km 2 h 40 min
Distancia desde La Unién 84.6 Km 1 h 46 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Predio privado, pero de acceso publico. Con sus 60.000 hectareas, es una de las iniciativas de conservacion privada mas grandes del
pais. Anteriormente fue un predio forestal, en el que fueron plantados durante las décadas de los ochenta y noventa, miles de
hectareas de eucaliptos, destruyendo el bosque nativo. La reserva costera protege 35 kildmetros de costa, una emergente zona de
interés para la conservacién marina.

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES \POTENCIALES

x| |
TIPO USO TURISTICO
I < ClONAL N 5 0.0 ALGUNOS DiAS

PERMANENTE
La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

ESPECIFICAR
B - cova.  IESIN N TERNACIONAL

DEMANDA TURISTICA
LOCAL IR R:GIONAL

MERCADO Local, Regional, Nacional e Internacional
SEGMENTO Adulto joven

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

- |
SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES ‘OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

POTENCIAL

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS OTROS
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PRINCIPALES LIMITAC IONES PARA EL USO TURISTICO

FisICAS CLIMA El clima que presenta es templado lluvioso, con un régimen de
precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidas a lo largo de todoel
afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta variaciones por
efecto del relieve.

En este caso por la presencia de la Cordillera de la Costa, se producen|
significativas diferencias de precipitaciones. Asi mientras al occidente de

los macizos andino y costero presentan las mas altas precipitaciones, haciala
depresion intermedia éstas disminuyen.

Red hidrica de casi 970 kildmetros de longitud repartida en cinco cuencas.El
erritorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La Unidn
la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival e
influencia costera, mientras que en los sectores mas altos de la cordillera de
la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la temperatura
media anual es de 6.5°C.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE Bosques de olivillo costero, poco representados en el sistema publico de
dreas protegidas. También es posible encontrar una extraordinaria lista de
plantas y anfibios endémicos, parches de alerce costero genéticamente
distintos a los de la depresién intermedia y de la cordillera de Los Andes y
grandes extensiones de habitats para especies bandera como el pudi y lanutria|
marina o chungungo, entre muchos otros

PAISAJE Es parte de un antiguo bosque templado y himedo que se alza desde la linea
costera chilena. Entre estas especies Unicas estdn dos de las especiesde
drboles mas longevas del planeta. Los olivillos, que viven hasta cuatrocientos
afios, sobreviven en grandes poblaciones solamente en las laderas
occidentales de esta serrania, y los alerces, que se parecen a las sequoias
gigantes de Estados Unidos, pueden llegar a vivir hasta cuatro milafios.
Fuente: nature.org

TOPOGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este
punto la cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un corddn
costero que no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
gran importancia por sus caracteristicas de biombo climéatico, determinando
una atenuacion en el efecto himedo de los vientos del oeste y favoreciendo
un dominio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada (Direccion General de|
Aguas, 2004)

ICercano a playas, parques protegidos, sitios paleontoldgicos flora y fauna silvestre.

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
OTRAS
OBSERVACIONES

11/2022
Chile Consultor
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NOMBRE DEL Parque Municipal
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1.5 Area Protegida y

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA '
lugares de observaciéon de

REGION DE LOS RiOS TIPO

SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
Y - A DA
COMUNA LA UNION CONCESION
GEORREFERENCIACION

¥

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES ESTADO

Riquelme 1057

TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) ESTADO BUENO (B) |REGULAR(R)  MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 902 Km 9 h 56 min
Distancia desde Concepcién 515 Km 5 h 41 min
Distancia desde Valdivia 82.7 Km 1h 14 min
Distancia desde La Unidn 1.4 Km 4 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se encuentra ubicado a orillas del rio Llollelhue. Cuenta con una abundante vegetacidn nativa e introducida y con zonas destinadas para la
realizacion de picnic, juegos infantiles y piscinas, los cuales funcionan en periodo estival.

Fuentes: SIT Rural 2020, , Municipalidad La Unién 2021
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

x | |

TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE I S 5 TACIONAL I <0\ © ALGUNOS DiAS

ESPECIFICAR Parque abierto a la comunidad y turistas todo el afio.

DEMANDA TURISTICA
I - oA I N TERNACIONAL

LOCAL IR R:GIONAL
SEGMENTO IAdulto joven y familiar

MERCADO Local y Regional
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUIA
AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES
FAX ARRIENDO DE CABALLOS
SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS OTROS

PRINCIPALES LIMITACI JONES PARA EL USO TURISTICO
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De acuerdo con la clasificacién de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado calido lluvioso con influencia mediterranea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009.

La temperatura media anual es de 11,9 °Cy su promedio maximo es de 23,7
°C. El mes mas caluroso del afio es enero, mientras que el mas frio esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

°C.

El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas lluvioso, se alcanzan
los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a especies se pueden encontrar aves en el sector.

PAISAJE La vegetacion dominante es el bosque templado lluvioso y la selva
valdiviana. Se pueden apreciar bosque higréfito de roble, laurel, lingue
coiglie y ulmo.

TOPOGRAFIA En el centro del territorio y en el sector oriental, participa del llano centralcon
morrenas y conos. El llano central se caracteriza por tener una topografia
fuertemente ondulada. Los rios se profundizan enérgicamente formando en
cada uno de los sistemas fluviales, una importante barrera al desarrollo de las
comunicaciones.

ECOLOGICAS ICercano a Iglesias, arquitectura colonial, rios

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

RESPONSABLE Chile Consultor
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cODIGO 13 NOMBRE DEL lerce Milenario
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales
REGION DE LOS RiOS TIPO 1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA ‘

I 57O

PROVINCIA DEL RANCO ‘ADMINISTRACION DEL LUGAR

I /DA

COMUNA LA UNION ‘CONCESION
: § 5 5 (c[e]: ;{37415 [¢):\e[e] [IN-40.10000, -73.48343

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

Ruta T 80
TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) [ESTADO BUENO (B) REGULAR(R)  MALO (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 956 km 10 h 47 min
Distancia desde Concepcién 570 km 6 h 41 min
Distancia desde Valdivia 101 km 2 h 18 min
Distancia desde La Unién 67.9 km 1h32min

DESCRIPCION DELATRACTIVO

Estd ubicado en la regidn de Los Rios, entre las comunas de La Unién y Corral, provincias de Valdivia y Ranco. El ejemplar del Alerce
Milenario tiene mas de 3 mil 600 afios de vida es considerado la especie mas antigua de Latinoamérica.

Fuentes: CHILETRAVEL

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES ‘POTENCIALES

x |

TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE I s/ CIONAL I 500 ALGUNOS DiAS

ESPECIFICAR El parque recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA
LOCAL B cona. . RS AcoNnAL  ESE N TERNACIONAL

MERCADO Local, Regional, Nacional e Internacional
SEGMENTO oven y Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES |OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS
SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS OTROS

PRINCIPALES LIMITACI JONES PARA EL USO TURISTICO
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Las condiciones climaticas corresponden principalmente al clima de
clasificacion templado, calido y lluvioso de costa occidental. La pluviosidades
de 1200 mm alcanzado los 1267 mm anuales de agua caida, atribuidos a las
intensas lluvias provocadas por los vientos dominantes del oeste y una
escorrentia media anual de 2915 mm. La temperatura media anual esde 11,6
°C y sumedia maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el
mes mas frio recae al de agosto.

Fuente: Conaf —La Unién 2020

Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo el
afio. Tienden a tener mayor concentracion en el periodo invernal y una
disminucion de ellas en época estival.

El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidny la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival
e influencia costera, mientras que en los sectores mas altos de la cordillera
de la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la
temperatura media anual es de 6.5°C. El mes mas seco del afio es febrero,
con 41 milimetros de agua caida como promedio mensual. Por el contrario,
en julio, el mes mas lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE Latué o Palo de los brujos, el voqui de canasta y el Alerce. Como ejemplos ce
fauna, estan el sapo de pecho espinoso de Cordillera Pelada, carpinteronegro
ly zorro chilote.

En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a superficie (60.826 hectareas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectdreas y 11.099,6hectdreas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

ECOLOGICAS Cercano a Playas

ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES

FECHA 11/2022

RESPONSABLE Chile Consultor

coDIGO 14 NOMBRE DEL Central Hidroeléctrica Llollelhue "La Turbina"
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 4 Realizaciones Técnicas y
Cientificas
IContemporaneas y
ICulturales Histdricas

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

REGION DE LOS RiOS 4.5 Obras de Arte y

N 57170 453 Arquitectura

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Privado

I °&/VADA X

COMUNA LA UNION CONCESION X

(e Lol ;{37414\ [e 1o [e]\ I 40.28162, -73.07012
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ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES \TIPO ESTADO

Ruta T 80

TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T) ESTADO \BUENO ((:)) REGULAR (R) \MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TR[\FICO)

Distancia desde Santiago 903 km 9 h 49 min

Distancia desde Concepcién 516 km 5 h 41 min

Distancia desde Valdivia 83.8 km 1h 20 min

Distancia desde La Unién 7.7 km 18 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Este atractivo ingenieril de La Unidn, ubicado en el rio Llollelhue, es uno de los hitos importantes en el desarrollo industrial del
territorio. Su construcciéon comenzé en el afio 1905 y empezd a operar en el afio 1909 suministrando energia a la provincia del Ranco.
Fuentes: Municipalidad La Union.

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

x | __________________________

TIPO USO TURISTICO
PERMANENTE I s/ CIONAL I 5010 ALGUNOS DiAS

ESPECIFICAR
DEMANDA TURISTICA

LocaL IS :ciona.  IESNAcions. I N TERNACIONAL
MERCADO Local y Regional

SEGMENTO oven y Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA | GUIA
AGUA POTABLE \ INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA \ ARRIENDO DE BOTES
FAX \ ARRIENDO DE CABALLOS

|

|

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS | OTROS

PRINCIPALES LIMITACI JONES PARA EL USO TURISTICO

FiSICAS CLIMA

El clima es de clasificacion templado, calido y lluvioso de costa occidental. La
pluviosidad es de 1 200 mm alcanzado los 1267 mm anuales de agua caida,
atribuidos a las intensas lluvias provocadas por los vientos dominantes del
oeste y una escorrentia media anual de 2 915 mm. La temperatura media
anual es de 11,6 °C y su media

maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el mesmas frio
recae en agosto.
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La superficie del rio es de 710 Km2, se extiende con direccién este- oeste por
aproximadamente 98 km, de origen fluvial y sigue su curso hacia la localidad
de Rapaco y la ciudad de La Unidn, uniéndose con el rio Radimidi, para
convertirse en afluentes del rio Bueno, las precipitaciones que llegan a los
1872 mm anuales provocan un aumento del caudal del rio en el periodo
invernal, pero que en verano presenta una disminucidn significativa,
manteniendo constante la afluencia de sus aguas.

Fuente: Pladeco 2016; Sit rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE

En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar ganaderia,
aves acudticas y mamiferos como el huillin y el coipo, junto a especies de
anfibios tales como la rana chilena y la rana arbdrea, aparte de especies
catalogadas como “en peligro” como el tollo de agua dulce y vegetacién
nativa.

Se pueden apreciar especies de bosque caducifolio templado de Nothofagus
obliqua y Laurelia sempervirens, bosque laurifolio templado interior de
Nothofagus dombeyiy Eucryphia cordifolia y humedales.

Fuente: ERB 2010

ECOLOGICAS Cercano a ciudad
ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS
EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
OTRAS

OBSERVACIONES

FECHA 11/2022
RESPONSABLE Chile Consultor
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10. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE ACTIVIDAD Constitucion de la comisidon técnica municipal y equipo Chile Consultor
OBIJETIVO Reunion con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el objetivo de
unificar criterios en los procedimientos del PLADETUR del territorio vy
desarrollar ajuste o afinamiento de los procedimientos del estudio que
pudiesen ser modificados para una mejor entrega de producto requerido.
FECHA 17 de octubre de 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Ilustre Municipalidad de La Unidn y Chile Consultor

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizara en la segunda
etapa del proyecto, se deja acordado las fechas para los talleresparticipativos
presenciales y la aplicacidn del instrumento (encuesta) se solicita apoyo a la

contra parte para la difusién de estos.

En esta reunion de modalidad virtual participan:

e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn como contraparte

e Fernando Duarte, Encargado Oficina de Medio Ambiente

e Teresa Toledo, Encargada de Fomento Productivo

e  Gustavo Castro, Encargado Oficina de la Juventud

e Joaquin Solis, Encargado Oficina de Deportes

e Claudia Rojas, Chile Consultor

e  Fatima Mufioz, Chile Consultor
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NOMBRE ACTIVIDAD

1° TALLER PARTICIPATIVO FODA

OBIJETIVO Trabajo participativo para la obtenciéon de las Fortalezas Oportunidades,
Debilidades y Amenazas reconocidas por los prestadores de servicios del
turismo en la elaboracion del PLADETUR La Unidn.

FECHA 20 de octubre 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Prestadores de servicios del turismo y vinculantes del area.

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

Se muestra a los participantes resultados de etapa 1 del Pladetur, y se realiza
taller FODA. La convocatoria se realiza con apoyo del municipio. Los

participantes que asistieron a este taller son representantes de:

e Asociaciones de Guias Turisticos

e Agrupacion de Cerveceros

e Camarade Turismo La Unidn

e Corporacién Cuenca de Lago Ranco

e Cores

Y los siguientes encargados municipales:

e Directora de Extension Culturay Turismo

e  Turismo

En este taller Inicial se logré obtener el objetivo del taller de forma
participativa y respetuosa. Se entregd a los asistentes folletos de encuestas
para oferentes de servicios turistico y turistas a modo de obtencion de datos
primarios para la elaboracion del informe segunda etapa, se confirmé fecha de
proximo taller Imagen Objetivo a realizarse en las dependencias de la Direccién
de Extension Cultura y Turismo y ademas se acordd una reunidn en linea para

replicar taller FODA a quienes no pudieron asistir por motivos personales.
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NOMBRE ACTIVIDAD

Replica Taller FODA

OBIJETIVO Replicar el taller FODA de forma remota para una mayor participacién de la
comunidad
FECHA 26 de octubre de 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Prestadores de servicios turisticos y Chile Consultor

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

Se inicia el taller con la conexidn de una participante, pero por una
eventualidad debe retirarse de la reunidn.

La convocatoria se realiza en conjunto con apoyo del municipio.

NOMBRE ACTIVIDAD

2° Taller Participativo Imagen Objetivo

OBIJETIVO Trabajo participativo para la obtencion de la imagen objetivo por medio de lo
tangibley lo esperado por parte de los prestadores de servicios del turismoenla
elaboracion del PLADETUR La Union.

FECHA 27 de octubre de 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Ilustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

Se realiza el taller con 18 participantes de los cuales se conforman 3 grupos y

se trabaja en torno a 4 preguntas propuestas:

¢Cémo estamos actualmente?
¢Dénde queremos llegar?
¢Cémo nos ven los turistas?
¢Cémo queremos que nos vean?

PO NPE

La convocatoria se realiza con apoyo del municipio. Los participantes que

asistieron a este taller son representantes de:

e Asociaciones de Guias

Turisticos
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e Agrupacion de Cerveceros

e Camarade Turismo La Unién

e Cdmarade Turismo de la
Cuenca Lago Ranco

e Encargada area de Turismo
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ETAPA IlIl: PLANIFICACION PARA LA
ACCION ESTRATEGICA
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1.1 ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO CHILE 2030

En la formulacién de la Estrategia Nacional de Turismo 20302, se contemplan importantes desafios
y esfuerzos focalizados en la mejora de la competitividad del turismo en el pais. A partir de la
enunciacién de la visidn y misidn, se permiten desprender metas y objetivos propuestos al largo
plazo a nivel pais a continuacion, se mencionan:

Vision

“Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo sustentable en Chile. Una
importante fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais,
que vele por el bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades locales que los reciben,
a través de una gestion responsable de destinos, experiencias y productos turisticos seguros,
innovadores, de calidad, respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad
cultural de los territorios”.

Mision

“Generar experiencias turisticas memorables, consolidando al turismo como motor de desarrollo

7”n

sostenible en todo el territorio de Chile”” .

La ENT 2030 esta estructurada en torno a 4 pilares, los cuales se articulan entre si, facilitando la
priorizacion en los desafios del sector. Asi, las bases de la estrategia se componen por:

* Experiencia del Turista.
e Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental.
¢ Desarrollo Regional.

¢ Innovacidn y Transformacion Digital.

Estas nuevas orientaciones permitiran llevar el desarrollo turistico del pais de la mano con el
crecimiento, progreso y equidad con un impulso clave en la recuperacion del sector, elevando la
competitividad y sustentabilidad de todo el sector.

En el caso de la comuna de La Unidn, para la definicidén de los ejes estratégicos, se buscard que esta
definicidn se clasifique en el proceso metodoldgico que toma como base la primera etapa de
diagnéstico del plan y la imagen objetivo definida para la comuna, que sumado a la opinidn y visién
de actores locales claves, permitiendo identificar las caracteristicas de la comuna, que serviran de

21 Fuente: Estrategia Nacional de Turismo Chile 2030 -Subsecretaria de Turismo
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base para la formulacion de los ejes estratégicos y cuyo propdsito es la de alinear el comportamiento
de todos los actores del turismo comunal hacia un horizonte y vision compartida, entendiendo que
“La estrategia se concibe como un conjunto de decisiones importantes frente a alternativas posibles
para organizar las fuerzas que intervendran para conseguir los objetivos de desarrollo.”?

Las lineas de accién que han sido priorizados surgen de la necesidad de dar respuesta a diversos
requerimientos de la comunidad, con la finalidad de avanzar en el desarrollo turistico de la comuna.
Estos requerimientos son diversos y transversales, pero que, para lograr un trabajo eficiente y eficaz,
se deben ordenar y unificar, siguiendo los parametros y orientaciones definidos por el ente rector
del turismo a nivel nacional, como es la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR.

En ese mismo contexto, se consideraron los ejes definidos en la Estrategia Regional de Los Rios, el
PLADECO comunal de la comuna de La Unidn, que permiten considerar la visién y esfuerzos publicos
que ya se estdn realizando, en las acciones propuestas a desarrollar para avanzar en el desarrollo

turistico de la comuna.

Estrategia Nacional, Regional y Comunal

4 "\ N i A
nggl%gss I.(Aomjmgii
sont & X \ M B
=—Santiago & Uy \
S Mariquina Lanco V’;dlvh R
¢ - Sy R ,  Loslagos
O : L MaS Panguipulli s J\— : S\
* — Regién de Los Rios S Valdiviay RS R
. E A ’i tosien>s St el e
jf . Cornal Paitaco = L S
£ LaUnién 7 LaUnion oo
§- ® " lLagoRanco O - Ranco
@ Osorno . Rio Bueno - Rio Bumo—\
< Osorno
Promocion Diversificacion de experiencias Planificacién Urbana y Territorial e
- > Infraestructura Basica
Inversion y Desarrollo de Destinos
. Competitividad ~ | Patrimonio y Cultura
¢ Calidad y Fortalecimiento de la Calidad y
Capital Humano l del Capital Humano . Turismo y Desarrollo Econémico
* Inteligencia de | Incentivo al turismo interno con " Medioambiente y Sostenibilidad
‘ Mercado | enfoque inclusivo > ¢
b Salud | Desarrollo Social
Promocién Nacional e
Internacional . m
Gestion Institucional
SUSTENTABILIDAD

3 Fuente: Mideplan, 1994:24.

Fuente: Elaboracion Chile Consultor 2022.

146




Con los insumos mencionados, se construye el plan de accidn y la cartera de iniciativas compuesto
por proyectos y programas que abordan las brechas y/u oportunidades de mejora en el desarrollo
turistico local.

1.2 DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO, MISION Y VISION DEL DESTINO TURISTICO

La etapa anterior finalizd con el levantamiento de tres propuestas correspondientes a la Imagen
Objetivo, Mision y Vision del destino Turistico. Dichas propuestas surgen a partir de los trabajos
realizados en talleres participativos en conjunto con los empresarios turisticos y la llustre
municipalidad de la Unidn.

Tal como se anuncio en la etapa anterior, se elaboré y ejecutdé un formulario encuesta que permitio
a los prestadores de servicios votar de manera online por la alternativa que mas identificaba con el
desarrollo turistico de la comuna de La Unidn, la herramienta digital fue difundida con apoyo del
municipio en la pagina web y compartida entre los empresarios del rubro turistico a través de las
RRSS.

A continuacién, se exponen los resultados de la votacion de Imagen Objetivo, Misién y Visién de la
Comuna La Unidn entrega los siguientes resultados:

En cuanto a los rubros turisticos que participaron en la eleccidn, en su mayoria pertenecen al rubro
de Gastronomia y Alimentacion (33%), seguido por la tipologia de Alojamiento (26%).

@ Alojamiento
@ Transporte turistico
@ Gastronomia / Alimentacion

@ Agencia de Viaje / Tour Operador
@ Artesania

@ Comercio y Servicios (incluye arriendo
de equipos)

@ Servicios de apoyo y utilidad publica

@ Guia Turistico

@ Alojamiento y restaurtant
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Entenderemos la Imagen Objetivo, como una impresidn general o el conjunto de impresiones

individuales que La Unidn ofrece a sus turistas sobre un determinado destino. Mencionado lo
anterior la propuesta de Imagen objetivo, mas votada fue la siguiente (opcién 3):

La Unién, comuna respetuosa de su cultura y naturaleza, ofrece diversas experiencias a sus
visitantes nacionales e internacionales gracias a su entorno natural y riqueza topogrdfica y
paisajistica, invitando al turista a conectarse con lo hermoso e impactante de su entorno.

En relacidn a la Mision Turistica, se enlazard a la propuesta de valor, con aquello que diferenciaa la

comuna y que a la vez define lo que hace. A continuacion, la opcién que mas representd a los
representantes de la industria del turismo (opcién 2):

“Somos una comuna anfitriona, que recibe a sus turistas de forma respetuosa y cdlida,
ofreciendo nuestro entorno natural, diverso y con arraigos en nuestros pueblos originarios y
ancestrales; quienes nos visiten pueden disfrutar de forma sostenible y segura de nuestros
recursos materiales e intangibles”.

Por ultimo, la Vision respondera a quienes desean aspirar como industria del Turismo o dénde
quieren llevar el proyecto Turistico comunal en el futuro. A continuacién, la opcidon mas
representativa fue (opcion 3):

“Queremos llegar a ser una comuna con un desarrollo turistico sostenible y respetuoso,
reconocido a nivel nacional e internacional por su variedad de oferta y actividades turisticas que
se puedan desarrollar, ademds de generar recursos y bienestar a sus residentes”.
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2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

El objetivo general, surge como un recurso para resolver las brechas presentes en el area del turismo
en la comuna de La Unién, dichas brechas fueron definidas por los prestadores de servicios
turisticos, quienes en la etapa anterior las identifican y manifiestan a partir de los talleres FODA.

Considerando ello, y bajo el principio de que, para la planificacion estratégica, un objetivo se define
como un resultado esperado en un determinado periodo de tiempo, es decir, un objetivo nos
permite definir metas concretas y medibles. A continuacién, se definen los objetivos como los
medios o ejes estratégicos.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la industria del turismo en la comuna de La Unidn, a través de la generacidn de una oferta
participativa capaz de mejorar la capacidad competitiva y sostenible en el territorio, conservando
los valores naturales y culturales diferenciales del destino como obijetivo prioritario.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover los vinculos de colaboracién para la articulacion de un modelo de Gobernanza
Turistica participativa, que permita la contribucidn de las instituciones, entidades y actores
involucrados en el desarrollo del turismo comunal.

2. Posicionar a la comuna de La Uniéon en el mercado turistico regional, nacional e
internacional, valorizando el patrimonio cultural, natural y el tejido social.

3. Favorecer la creacién de productos turisticos innovadores y experiencias basadas en la
sostenibilidad, responsabilidad y respeto por el medio ambiente.

4. Impulsar el desarrollo del capital humano en la comuna, con iniciativas basadas en la
calidad, la innovacidn, la identidad y la incorporacion de la tecnologia en beneficio del
Turismo.
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3. DEFINICION DE PLAN DE ACCION PARA LA COMUNA DE LA UNION

Para el logro de este producto, se ha analizado desde la informacién contenida desde el analisis
FODA que identifica brechas y/u oportunidades de mejorar a potenciar mas los objetivos y o metas
levantadas en etapa anterior.

Esta informacion ordenada y sistematizada permitid identificar una bateria de iniciativas vinculadas
a la actividad turistica comunal que permitirdn lograr el cumplimiento de los objetivos de acuerdo
a los lineamientos planteados.

A continuacidn, se mencionara los Ejes y lineamentos consensuados en los talleres de Participacién
Ciudadana, donde los prestadores de servicios de la comuna de La Unidn definieron y dieron
prioridad a tematicas de interés, para el desarrollo de la industria del turismo al corto, mediano y
largo plazo.

3.1 DESCRPCION EJES PLADETUR LA UNION Y SUS LINEAMIENTOS DE ACCION

GOBERNANZA COLABORATIVA

Este eje agrupa aquellas acciones destinadas a implementar un modelo de gestién que permita
optimizar la coordinacidon entre los distintos actores publicos y privados como también la
colaboracidon entre las entidades gremiales y prestadores turisticos. Lo anterior utilizando
herramientas de inteligencia de mercado para la toma de decisiones, enfocado en mejorar la
competitividad y calidad de la experiencia del turista.

A continuacidn, el Eje y sus respectivas lineas de accion:

1. Implementar un modelo de gestidn turistica territorial

cimentado en la coparticipacion publico — privada y en relacién
Gobernanza

Colaborativa

a programas e iniciativas turisticas.

2. Implementar un sistema de gestiéon y monitorizacién del
turismo.

3. Poner en marcha un plan de fomento e impulso de la actividad

turistica mediante el acompafiamiento y asistencia técnica a
negocios turisticos nuevos y existentes.
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EXPERIENCIA Y CALIDAD TURISTICA:

Este eje de desarrollo recoge las acciones dirigidas a mejorar la experiencia del turista por medios
de la formalizacién y adecuacién de la oferta siguiendo los parametros y requisitos de calidad y
sustentabilidad, las tendencias actuales de la demanda turistica y las condiciones y particularidades
del territorio; asi como también las actuaciones tendentes a fomentar y apoyar la creacién de
nuevos emprendimientos y experiencias que contribuyan al posicionamiento de la comuna en
nuevos mercados y segmentos turisticos.

A continuacidn, el Eje y sus respectivas lineas de accién:

.. . 1. Impulsar un programa de puesta en valor de espacios rurales-
Experiencia y Calidad P prog P P

_ urbano patrimoniales y culturales, con interés turisticos.

Turistica

2. Generar una estrategia de Marketing del rubro turistico de la
comuna de La Unién

3. Estimular la Incorporacion de Prestadores de Servicios Turisticos
al registro nacional de SERNATUR.

SUSTENTABILIDAD Y GESTION AMBIENTAL

El desarrollo turistico sustentable dependera del modelo urbano- rural y turistico que se quiere
implementar en la comuna. El turismo tiene una relacidn estrecha con el desarrollo rural y urbano,
donde los centros urbanos y localidades de la comuna funcionan como soporte y elemento basico
de la experiencia turistica. Asi también, como gran parte de los atractivos turisticos se ubican en
zonas rurales, a veces distantes de los centros urbanos la sostenibilidad forma parte indisociable de
los procesos de proteccién y renovacion.
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A continuacidn, el Eje y sus respectivas lineas de accion:

1. Incitar a los prestadores de servicios turisticos a asumir y

Sustentabilidad y desarrollar practicas sustentables.

Gestion Ambiental

2. Promover la generacidon de rutas de turismo sustentable y
universales.

3. Implementar sefialética e infraestructura turistica pertinente al
entorno y con identidad local.

CAPITAL SOCIAL E IDENTIDAD

Para lograr que la comuna de La Unidn avance en calidad y competitividad, debe invertir en su
capital humano. Tanto el existente, como los que se iran incorporando en el tiempo, las necesidades
de fortalecer la identidad local, generar una mayor conciencia turistica en las comunidades
residentes, como también profesionalizar y formar a personas en las distintas ocupaciones y
profesiones, deben ser atendidas siguiendo las directrices de la institucionalidad turistica, teniendo
presente la necesidad de brindar oportunidades a los jévenes, la inclusién e igualdad de género.

A continuacidn, el Eje y sus respectivas lineas de accién:

. ' 1. Ofrecer oportunidades de formacién y especializacién a
Cap|tal S'oual € jovenes, mujeres y/o pueblos originarios oportunidades de
identidad formacidn y especializacion de turismo.

2. Integrar en los programas educacionales, contenidos de cultura

_7 turistica.

E 3. Promover la adopcion de herramientas digitales entre
empresarios y emprendedores del sector turistico de la
comuna.
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3.2 RESUMEN DE INICIATIVAS DE LA CARTERA DE PROYECTOS PLADETUR
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1.1 Implementacion
Gobernanza Turistica.

1.2 Fortalecimiento de la
cooperacion y
coordinacién de iniciativas
publico — privadas.

1.3 Fortalecimiento de la
asociatividad empresarial
de la comuna.

2.1 Monitoreo de forma
digital sobre las iniciativas
del PLADETUR,
monitorizacion del
turismo.

3.1 Asistencia Técnica y
Fomento Productivo.



VAILVIDINI JHGINON

NOIDJV 3d VAININ
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VALLVIJINI JHGINON

NOIJJV 3d VAN
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VALLVIDINI JHENON

NOIJJV 3d V3aNI1

156



4.CARTERA DE PROYECTOS

A continuacién, se presenta la propuesta de Plan de Accidn que incluye las fichas de las iniciativas
qgue permiten lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, identificacién de fuentes,
compromisos de financiamiento y tiempo de cumplimiento. En total se presentan 10 programas y
12 proyectos que contemplan un total de 127 actividades a desarrollar en su ejecucidn durante los
proximos 5 afios.

Gobernanza Colaborativa

Comuna La Unién PG-01

EJE
ESTRATEGICO

Gobernanza Colaborativa

Implementar un modelo de gestidon
turistica territorial cimentado en la
coparticipacion publico- privado y la TEMPORALIDAD  I\VILIET (o NEEYLe)
relacidon a programas e iniciativas

turisticas.

NOMBRE Implementacion de la Gobernanza
INICIATIVA Turistica

LINEA DE
ACCION

Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El desarrollo de la actividad turistica bajo el marco del actual PLADETUR requiere la coordinaciéon de
multiples sectores, no siempre estrictamente relacionados con el turismo, como servicios soporte de
la actividad y aquellos que contribuyen a consolidar la singularidad de las experiencias turisticas. Lo
anterior implica la necesidad de asegurar la coordinacion y cooperacion con las distintas direcciones
municipales y servicios publicos en sus diferentes niveles en materias como cultura, medio ambiente,
obras publicas, vialidad, otras dreas productivas, la innovacidn, el comercio, etc. Por otro lado, no solo
es imprescindible impulsar la coordinacién con estos otros sectores de actividad, sino que a su vez es
necesario superar la fragmentacion existente en la comuna, entre agentes y actores, que puede
resultar en una limitacion en lograr la dindmica necesaria del sector para avanzar hacia la nueva imagen
objetivo.

La Gobernanza del PLADETUR debe trabajar de forma integral el modo de interconectar
departamentos, entidades, personas que suelen no trabajar juntos, coordinando fortalezas, creando
flujos de informacién formales e informales. Esta dinamizacién integral deberd también atender de
forma prioritaria a la correlacion entre la planificacion y la gestidén. La totalidad de la actuacidn

planificadora de la gobernanza debe tener una traduccién en la gestion publica y en la articulacion
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normativa concreta de que rige desde el Municipio, de modo que la actuacién publica posterior
implemente cada una de las iniciativas de la cartera de proyectos de forma integrada y conectada.

Por ltimo, esta dinamizacion integral, que serd territorial, sectorial y de agentes (publicos y privados),
debe entenderse como un trabajo en red, articulado de forma conjunta, colectiva y trasversal, desde
los territorios, pasando por los actores, los agentes y las personas y redes implicadas en todo el
dindmico proceso turistico, y regida por el principio de sostenibilidad integral.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Asegurar la implementacidn efectiva de la gobernanza turistica en su funcién de velar por la ejecucion
del PLADETUR, la cartera de proyectos y coordinacion general de los actores directos e indirectos que
inciden en el desarrollo turistico comunal.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

1. Definicién de un Coordinador/secretario
técnico para apoyar en la gestion de las
funciones de la gobernanza y ejecucion de
PLADETUR

2. Establecimiento de una sistematica de

reuniones periddicas como lugar de
encuentro entre agentes publicos y privados,
con objeto de mejorar la comunicacidny la
coordinacion con el sector e impulsar la
cooperacion publico-privada

3. Realizacién mesas de trabajo del sector, con
la presencia de agentes publicos y privados, y
con objeto de promover alianzas
empresariales y profesionales entre los
diferentes actores.

4. Asesoramiento técnico a la mesa directiva de
la Gobernanza para guiarlos en la ejecucion
del PLADETUR.

5. Implementar un modelo de relacionamiento y

canales efectivos de comunicacion entre la
gobernanzay las entidades publicas y
privadas vinculadas al desarrollo turistico de

la comuna.

6.Generar una memoria anual con los
principales hitos y avances del PLADETUR.
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V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNATUR

Administrador Municipal Turismo Medio Ambiente
SECPLAC INDAP GREMIOS
PRODESAL DIDECO Secretaria Municipal

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$92

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MMS$15 MM$17 MM$20 MM$20 MM$20

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad . W Publico . I~ Privado

5 (o] (o] (o]

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

IW FNDR T FIC T FRIL I~ FONDART I~ PmMuU [~ PvP ¥ FCM [ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

[~ OTRO

Comuna ‘ La Unién PG-02

EJE
ESTRATEGICO

Gobernanza Colaborativa

Implementar un modelo de gestion
turistica territorial cimentado en la
coparticipacion publico- privado y la TEMPORALIDAD gele]gteNeIF}e]
relacidn a programas e iniciativas
turisticas.

[\[e])Y]:13{3 Fortalecimiento de la Coordinacidn y
INICIATIVA cooperacion de iniciativas publico — TIPO INICIATIVA
privada.

LINEA DE
ACCION

Programa

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La puesta en marcha del PLADETUR de la comuna requerird para su éxito lograr un trabajo coordinado

y colaborativo con las otras iniciativas publico — privada en ejecucion en el mismo territorio. Es muy
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probable que los mismos actores del territorio (publicos y privados) participen en mas de una iniciativa,
por ende, resulta critico lograr la coordinacion de las gobernanzas, para que velen por el desarrollo y
ejecuciéon de sus respectivos planes de accidon. Las distintas gobernanzas requeriran de apoyo para
fortalecer y posicionar su rol, relevando la importancia de la colaboracion y la asociatividad como
atributos que seran claves para implantar un modelo de gestién coherente. Lo anterior conlleva la
necesidad de focalizar el trabajo de acuerdo con las necesidades y tematicas prioritarias que tiene el
sector, asegurando la implantacién de un modelo de colaboracién que fortalezca el vinculo entre las
distintas iniciativas.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Lograr la implementacion de una gobernanza turistica colaborativa participativa que facilite la
coordinacién publico — privada y la creacién de sinergias entre las distintas iniciativas en ejecucién en
la comuna con la finalidad de evitar la duplicidad de iniciativas y contribuir a una gestiéon mas eficiente
de los recursos.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

1. Crear y validar un modelo de
relacionamiento entre las distintas iniciativas
en ejecucidn en la comuna.

2. Implementar el modelo de relacionamiento
y canales efectivos de comunicacion entre
las gobernanzas y sus contrapartes en la
comuna.

3. Ejecutar jornadas de trabajo con las
gobernanzas de las iniciativas en ejecucion
para alinear objetivos y los planes de accion
y que estos estén de acuerdo a la imagen
objetivo del PLADETUR de la comuna.

4. Co — organizar encuentros entre las distintas

gobernanzas de forma permanente en el
tiempo (por el tiempo que dure cada
iniciativa) para fortalecer redes y el trabajo
colaborativo

5. Hacer sinergia en gestionar, apalancar
recursos y dar lineamientos en concordancia
con las definiciones de los distintos planes de
accion.
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6.Implementar un mecanismo de reporteria de
avance consolidado de la cartera de proyectos
en ejecucion en la comuna.

7. Desarrollar reportes integrados de los
avances de cada plan de accién en ejecucidn en
la comuna.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Administrador Municipal Turismo SECPLAC
SERNATUR GREMIOS Elija un elemento.
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Otros actores ‘ Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$18

VI. COSTOS | DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1 = ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MMS$4 MMS$3,5 | MMS$3,5 MMS$3,5 MM$3,5

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico I~ Privado
50% 50% %

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

I¥ FNDR T FIC T FRIL T~ FONDART I PpMuU I PvPp I FcM T PVIR [~ PIRDT

[~ PRBIPE [+ FPA

" OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Sercotec — capital semilla

Comuna La Unidn PG-03

EJE
ESTRATEGICO

Gobernanza Colaborativa

LINEA DE Implementar un sistema de gestién y

o TEMPORALIDAD
ACCION monitorizacion del turismo. o corto plazo

NOMBRE Monitoreo digital de las iniciativas del
INICIATIVA PLADETUR

Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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El proceso de seguimiento y monitoreo del estado de avance de la cartera de proyectos y de las
iniciativas del PLADETUR es esencial para la coordinacion de los actores, permitiendo una comunicacion
fluida entre los responsables de la ejecucién de las iniciativas, contribuyendo en un trabajo
mancomunado en pro al cumplimiento de los objetivos y metas. De esta manera, identificar a tiempo
brechas y dificultades, permitiendo al equipo gestor tomar medidas preventivas y correctivas en
tiempos adecuados y evaluar nuevas oportunidades, realizando ajustes para cumplir las metas
establecidas.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementacién de una solucidn tecnolégica, que facilite el desarrollo, monitoreo y seguimiento del
estado de las iniciativas del PLADETUR, cartera de proyectos, priorizacién y estatus de avance.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

. Licitar la compra o arrendamiento de una
herramienta de gestion de proyectos

2. Capacitar al personal que tendra acceso a la
herramienta.

3. Poblamiento de la herramienta con
informacién de la cartera de proyectos,
indicadores, métricas, etc.

4. Generacion de reportes semestrales y anuales
de los avances de la cartera de proyectos

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA SECPLAC
VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Turismo

GOBERNANZA DE TURISMO Administrador Municipal

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$14

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANo1  ANO2  ARNO3 ANO 4 ANO 5

MM$10 | MMS$1 MM$1 MM$1T  [mMmsr ||

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad I” Pdblico I” Privado
100% % %

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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[T FNDR T FIC T FRIL I FONDART I~ PmMuU [~ PvP ¥ FCM [~ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

[~ OTRO

‘ La Unidn

EJE

ESTRATEGICO Gobernanza Colaborativa

Poner en marcha un plan de
fomento e impulso de la actividad
LINEA DE turistica mediante el

ACCION acompafiamiento y asistencia
técnica a negocios turisticos nuevos
y existentes.

[\[e])Y]:13{3 Asistencia técnica y fomento
INICIATIVA productivo

TEMPORALIDAD corto plazo

P
TIPO INICIATIVA royecto

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la etapa de diagndstico se identificd la necesidad de contar con apoyo en la formulacion y/o
solicitud de recursos, subvenciones o apoyo econdmico por parte de prestadores de servicios turisticos
formalizados, los cuales no cuentan con los recursos, el tiempo o el conocimiento para poder postular
y acceder a las diferentes alternativas que existen. Se requiere para lo anterior contar con un plan de
trabajo desde el municipio que permita entregar no solo informacion sobre proyectos, concursos y
fondos disponibles si no también apoyar, y acompafiar en las etapas de postulacion a través de
asesorias y entrega de informacion en todo el proceso

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Entregar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos para que puedan postular a los
instrumentos de fomento disponibles a nivel publico y privado.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Ao 3 Aino 4 Ano 5

1. Realizar un levantamiento de los
principales instrumentos de fomento que
pueden ser de apoyo a los prestadores de
servicios turisticos locales.
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2. Articular a nivel interno o con algun
servicio publico la realizacion de talleres
destinado a generar competencias en la
postulacion a proyectos de fomento.

3. Contratar los servicios de al menos un
ejecutivo para brindar asistencia técnica a
emprendedores que requieren apoyo en

la postulacién de proyectos/fondos.

4. Realizar seguimiento de los prestadores
beneficiados con proyectos para que le
puedan hacer talleres a sus colegas sobre
como postula

5. Entregar un reporte con los resultados
obtenidos de asistencia técnica y talleres a
prestadores y avances de los proyectos
adjudicados de prestadores.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Oficina de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Fomento Productivo PRODESAL Turismo

DIDECO SERCOTEC INDAP

GREMIOS GOBERNANZA DE TURISMO Elija un elemento.

(01{d LY -Ta{eI7-130 Ingresar aqui otros actores involucrados

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$15

VI. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1 | ANO2  ANO3 ANO 4 ANO 5

MMS$3 MM$4 | MM3$4 MM$4 ]

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad . ¥ Publico I~ Privado

5 (o] (o] (o]

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

IW FNDR T FIC T FRIL I~ FONDART [~ PMuU [ PvP [ FCM [~ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE ¥ FPA

[¥ OTRO |ESPECIFICAR FUENTE: SERCOTEC — capital semilla
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ESPECIFICAR FUENTE: INDAP — Programa de Desarrollo de

Inversiones — Crédito Impulso Turistico Rural

Comuna ‘ La Unidn PG-05

EJE

ESTRATEGICO Gobernanza y datos

Implementar un modelo de gestidon
turistica territorial basado en la
LINEA DE coparticipacion publico-privada,
ACCION integrada y en coordinacion con otros
programas e iniciativas de indole
turistica.

NOMBRE Fortalecimiento de la asociatividad
INICIATIVA empresarial comunal

TEMPORALIDAD corto plazo

Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Si bien existen instancias de asociatividad empresarial en la comuna y voluntad politica desde el
ambito publico para fomentar, apoyar y fortalecer el desarrollo turistico local, el diagndstico
realizado reveld que existe una carencia de instancias de trabajo conjunto, formal y permanente,
en materia de turismo a nivel publico — privado y privado-privado. Una forma de poder mejorar la
coordinacion y el trabajo conjunto es entregando asistencia técnica y herramientas a empresarios
gue les permite, robustecer el trabajo interno y afrontar de mejor manera los desafios que el
sector empresarial conlleva en el desarrollo de sus actividades. Esto se hacer particularmente
relevante, frente al desafio de implementacion del PLADETUR de la comuna de La Unién, donde el
rol de articulacidn/coordinacion de los privados sera fundamental para avanzar en las distintas
iniciativas del plan:

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. Crear y apoyar instancias que fomenten la articulacién y trabajo conjunto del sector privado.
2. Promover el encuentro y las relaciones entre el sector turistico de la comuna de La Unidn.

3. Fomentar el conocimiento entre las empresas turisticas locales, y el intercambio de experiencias y
perspectivas de su desarrollo y proyeccién en el turismo local.

4. Potenciar la colaboracidon entre las empresas de turismo de la comuna de La Union.

I1l. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacion Anual

Principales Actividades
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Ahol Anro2 Ano3 |Ano4 Aho5

1. Integrar un CRM para Mantener BBDD de
gremios, asociaciones y empresas de
turismo de la comuna actualizada.

2. Generar un encuentro anual (tipo
seminario) con empresarios y principales
actores de la cadena de valor del turismo de
la comuna para mantenerlos actualizados
con los avances del PLADETUR y de la
gobernanza.

3. Formular un plan de asistencia técnica para
emprendedores en tematicas asociadas a la
gestidén administrativa, digitalizacion,
comercializacion y desarrollo de redes.

4. Ejecutar un piloto de asistencia técnica a
empresas y/o emprendimientos de turismo

que califican segun criterios definidos.

5. De acuerdo a los resultados del piloto
mantener durante dos afos la vigencia de la
asistencia técnica para empresas de turismo
de la comuna

6.Brindar asistencia técnica a gremios de
turismo de la comuna para optar a
financiamiento para su fortalecimiento.

7. Gestionar el acceso a subsidios para
empresarios que necesitan mejorar en calidad
e infraestructura

8. Ejecutar talleres en localidades y zonas
rurales a microempresarios en tematicas que
se relacionan a brechas detectadas

9. Mantener canales de comunicacién de
forma activa con actores de la cadena de valor
de turismo, entregando noticias de actualidad
del turismo local como también de la gestidn
del turismo municipal y avances del PLADETUR

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
DIDECO SERNATUR SERCOTEC
ACADEMIA GREMIOS MESA DE TURISMO
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Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$42

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2  ANO3 ANO 4 ANO 5

MMS$0,5 MMS$10,5 | MM$S11 MMS$10 MMS$10

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico I Privado
20% 60% 20%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

IW¥ FNDR T FIC T FRIL I~ FONDART I~ PMuU [ PvP [ FcM [ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

I OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Sercotec — capital semilla

Experiencia y Calidad Turistica

Comuna La Unién PE-01

EJE
ESTRATEGICO

Experiencia y Calidad Turistica

Impulsar un programa de puesta en valor
de espacio rurales-urbano patrimonio y
culturales con interés Turistico

NOMBRE Impulso al desarrollo del turismo rural TIPO INICIATIVA LEINE
INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

LINEA DE
ACCION

TEMPORALIDAD [elelgteXs]FVe}

La comuna de La Unidn cuenta con un gran potencial en cuanto a recursos que permitan la
dinamizacién econdmica de entornos rurales en base a la actividad turistica. Por otra parte, la COVID-
19 ha influido en los habitos de las personas que viajan, incrementando la preferencia por espacios
abiertos y no masificados. Por lo anterior se presenta como una oportunidad poner en valor la comuna
de La Unién como un destino de un turismo sustentable y seguro, disefiando experiencias
desestacionalizadoras en base a recursos naturales y patrimoniales y concienciando a la poblacion local
de la importancia del turismo como motor de desarrollo econémico. Para lo anterior, las acciones
deben ir dirigidas a apoyar el desarrollo de microemprendimientos de la comuna y experiencias que
destaquen la produccion agricola, la identidad y cultural local con la finalidad de movilizar a turistas
gue visiten o estan de paso por la comuna.
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Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Fomentar el desarrollo del turismo rural en la comuna de La Unidn en base a una oferta de experiencias
que destacan y ponen en valor el entorno, la identidad y las actividades de otras actividades

productivas que se desarrollan en ella.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Principales Actividades

1. Prestar asistencia técnica a proyectos
empresariales que fomenten el turismo
rural apoyando y visibilizando iniciativas
centradas en poner en valor otras
actividades productivas que se desarrollan
en zonas rurales de la comuna.

2. Impulsar y mejorar la calidad de los
principales encuentros, festividades, etc.
que se celebran en la comuna y que pueden
ejercer un mayor efecto arrastre de
personas que viajan con motivacién de vivir
experiencias rurales.

3. Organizar acciones de networking
empresarial (workshops, famtrips) que
faciliten la creacion de productos turisticos
y que posicionen a La Unién como un
destino de turismo rural.

Calendarizacion Anual

Ano 3 Ano 4 Ano 5

4. Generacion de contenidos turisticos online
(material fotografico, audiovisual, relatos,
etc.) para la visibilizacidn de la oferta de
turismo rural.

5. Creacion de nuevos productos turisticos en
base a los recursos naturales y culturales
presente en la comuna.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza de Turismo

Turismo Fomento Productivo PRODESAL

SERNATUR SERVICIO PATRIMONIO ACADEMIA
CULTURAL

CAMARADE TURISMO GREMIOS Elija un elemento.
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Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$150

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1 = ANO2 | ANO3 ARNO4 ANO 5

MMS$25 MMS$50 MMS$25 MMS$25 MMS$25

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico ¥ Privado
10% 70% 20%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

IW¥ FNDR T FIC T FRIL I~ FONDART I~ PMmuU [~ PvP ¥ FcM [ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

[~ oTRO |ESPECIFICAR FUENTE: INDAP — Programa desarrollo de

inversiones

Comuna La Unidn PE-02

EJE
ESTRATEGICO

Experiencia y Calidad Turistica

Impulsar un programa de puesta en
LINEA DE valor de espacio rurales-urbano
ACCION patrimonio y culturales con interés
Turistico

[\[e])Y]:13{3 Calidad y sustentabilidad de la oferta
INICIATIVA turistica patrimonial

TEMPORALIDAD [elelgteXs]EVe}

Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Existe una opinidn generalizada en el territorio sobre la importancia de avanzar en temas de calidad y

sustentabilidad, tanto en la gestidn de los recursos y atractivos como también en la oferta. A eso se
suma la tendencia creciente de turistas que buscan destinos amigables con el medio ambiente. De
hecho, se establece que parte importante de la demanda, esta dispuesta a pagar mas lo que da cuenta
de una oportunidad de mercado que los empresarios turisticos de la comuna, pueden y deben
aprovechar, mas aun cuando existe disponibilidad de certificaciones sobre la materia, factibles de ser
internalizados por las empresas y accesibles via Instrumentos de fomento (financiamiento y apoyo
técnico) que contribuyen al logro de tales fines. Junto con lo anterior, existe interés en buscar
alternativas sostenibles para disminuir y/o mitigar el impacto que genera la actividad en el entorno
incorporando nuevas tecnologias basado en las energias renovables e innovaciones en materias de
equipamiento e infraestructura.
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Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
1. Difundiry fomentar la disponibilidad de buenas précticas en materia de calidad y
sustentabilidad, como también en instrumentos y procesos de certificacion (sello Qy S) a los
empresarios turisticos de la comuna de La Unidn.

2. Acompaiiar y apoyar técnicamente a los empresarios turisticos de la Unién, para que
puedan iniciar sus respectivos procesos de certificacion.

3. Fomentar y gestionar ayudas para que las empresas de turismo comunal puedan incorporar
nuevas tecnologias, equipamiento y materiales de infraestructura que disminuyan o mitigan
el impacto en el medio ambiente y el cambio climatico.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

1. Gestionar con CORFO y SEREMI Medio
Ambiente la posibilidad de que empresarios
turisticos de la zona puedan acceder a
financiamiento para avanzar en calidad y
sustentabilidad

2. Identificacion de los empresarios (as)

interesados en participar de procesos de
certificacién.

3. Asistencia técnica para que los empresarios
de la comuna accedan a la certificacién de
Compromiso con la Sustentabilidad de
SERNATUR-

4. Trabajo de acompafiamiento y postulacion a

financiamiento y procesos de certificaciéon

ambiental

5. Realizar Seminario y talleres sobre Calidad,
Sustentabilidad y Cambio Climatico

6.Asistencia técnica a empresarios para avanzar
en la certificacion Q

7. Asistencia técnica a empresarios para avanzar
en la certificaciéon S

8. Gira tecnoldgica a destino que presenta
avances y buenas practicas en sustentabilidad
(social y medioambiental)

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS
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Turismo Medio Ambiente SERNATUR

CORFO INDAP SEREMI MEDIO AMBIENTE

GREMIOS Elija un elemento. Elija un elemento.

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$130

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 -10

MM$20  [MM$30 | MM3$40 MM$20 [Mm$20 ||

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico ¥ Privado

20% 60% 20%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

IW¥ FNDR [T FIC [ FRIL I FONDART ¥ PMU [ PvP [ FCM [ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE ¥ FPA

[~ OTRO |ESPECIFICAR FUENTE: Programa Desarrollo Inversiones -
INDAP

ESPECIFICAR FUENTE: Instrumentos CORFO

Comuna La Unidn PE-04

EJE
ESTRATEGICO

Experiencia y Calidad Turistica

LiNEA DE Generar una estrategia de Marketing del

ACCION rubro turistico de la comuna de La Unidn TEMPORALIDAD mediano plazo

[\[0])Y]:13{3 Posicionamiento y difusién estratégica de
INICIATIVA los atractivos turisticos de la comuna

Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El presente proyecto estd enfocado a canalizar las diferentes acciones que puede realizar la
municipalidad de La Unidn dentro de sus competencias en materia de comunicacién y promocioén. Esta
linea de trabajo es de vital importancia para posicionar a la comuna de La Unién como uno de los
destinos elegidos por los turistas a la hora de seleccionar un futuro viaje. El marketing es una pieza
fundamental de la industria turistica para generar negocio y oportunidades. Para sensibilizar, motivar,
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convencer y poner en boca de los potenciales usuarios, visitantes o viajeros cada uno de los valores de
un alojamiento o un destino en el mapa.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Generar acciones de marketing digital dirigidas a reforzar los atributos inherentes de la comuna de La
Unién en materia de seguridad, naturaleza, patrimonio, cultura y destino de proximidad, dado que son
los principales motivos de viaje que impulsan a las personas que viajan en la actualidad.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades
Afio Ao 3 Aio4 Aio5

2

1. Licitar la creacion de una estrategia de
marketing digital para difundir la oferta
turistica, atractivos y experiencias que
puede vivir el visitante en la comuna de

La Unién

2. Generar contenidos, folleteria turistica,
mapa comunal, marca turistica, pagina
web y videos promocionales por area
del turismo en la oferta turistica,
atractivos, experiencias que ofrece la
comuna para ser difundido por canales
digitales

3. Ejecutar la estrategia de marketing
digital via consultoria externa

4. Monitorear y generar reportes de los
resultados de la estrategia digital.

5. Evaluar la actualizacidn, renovacién o
cese de la estrategia de acuerdo con los

resultados obtenidos

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Turismo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

GOBERNANZA DE TURISMO | GREMIOS

CAMARA DE COMERCIO

SERNATUR Elija un elemento. Elija un elemento.

(01{doI¥-Ta (eI INngresar aqui otros actores involucrados

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$37

VI. COSTOS
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DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO2 = ANO3 ANO 4 ANO 5

wwsiz  wwss wmsio | | |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad W Publico I” Privado

20% 80% %

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

W FNDR [T FIC [~ FRIL [ FONDART [~ PMuU [~ PvP ¥ FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [ FPA

[” OTRO

Comuna La Unién PE-05

]3

ESTRATEGICO Experiencia y Calidad Turistica

LINEA DE Estimular la Incorporacion de
ACCION Prestadores de Servicios Turisticos al
registro nacional de SERNATUR.
NOMBRE Certificacién de la Calidad Turistica TIPO INICIATIVA Programa
INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

TEMPORALIDAD mediano plazo

Esta medida busca desarrollar, agregar y potenciar una oferta segmentada en funcidn al tipo de
turista nacional desplegando acciones de reactivacion, recuperacion y fortalecimiento de la
actividad turistica mediante el desarrollo y fomento de la oferta actual y complementaria del
sector, asegurando la incorporacidon de medidas sanitarias y normativas orientadas en asegurar la
experiencia de los turistas y trabajadores, que destaquen elementos identitarios, histdricos y
culturales, incorporando estrategias de storytelling y otras actividades caracteristicas del
territorio, poniendo en valor su relacidn con otros sectores productivos presentes en la comuna,
segln el segmento/mercado a quienes estan dirigidos y articulando con la cadena de
comercializacién online y offline.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Consolidar la oferta turistica con foco en desarrollar y diversificar experiencias que integran
innovacion, seguridad, calidad, sofisticacion y atributos culturales e identitarios del territorio
como valor afiadido para llegar a otros segmentos de mercado y consolidar los existentes

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Ano 1 Ano2 Afo3 Ano 4

1. Gestionar la ejecucion de actividades de
transferencia y difusidon de metodologias de
disefo de experiencias (talleres, workshops,
charlas virtuales y presenciales).

2. Ejecucién de actividades (encuentros,

reuniones, workshops) de reconocimiento e
integracion de experiencias de la comuna

3. Gestionar la ejecucién de talleres para la
creacion, paquetizacion y desarrollo de
productos y servicios vigentes con agencias
de viaje y tour operadores.

4.Gestionar el levantamiento de relatos
histdricos, culturales y de personajes tipicos de
la comuna que pueden enriquecer la
experiencia turistica del visitante.

5. Generar instancias (encuentros de negocios,
mesas de trabajo, giras tecnoldgicas, etc.) que
permitan la vinculacién y transferencia de
conocimiento entre las empresas del sector.

6. Apoyar instancias que permitan la
acreditacion de los prestadores de servicios de
para dar cumplimiento con los requisitos que
fijan los estandares de calidad exigidos por
SERNATUR.

7. Promocionar y fomentar la participacion en
ferias de turismo, revistas y campafias de
marketing a prestadores de la comuna con
sello Q de SERNATUR

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Turismo

SERNATUR SERCOTEC
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SERVICIO PATRIMONIO ACADEMIA CAMARA DE COMERCIO
CULTURAL

GREMIOS Elija un elemento. Elija un elemento.

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$260

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2 ANO3 ~ ANO4 ANO 5

- |[Mm$70  [MMmS70 MM$70 MM$50

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico ¥ Privado
20% 70% 10%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

¥ FNDR ¥ FIC T~ FRIL |~ FONDART [~ Ppmu [T pvp [T FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [ FPA

I OTRO |ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Sustentabilidad y Gestién Ambiental

Comuna La Unién PS-01

]3

ESTRATE Sustentabilidad y Gestién Ambiental
(c][eo)

Incitar a los prestadores de servicios

o . . Mediano
LiNEA DE turltstlctost asumir y desarrollar practicas TEMPORALIDAD Plazo
ACCION sustentables.
[\[0]\Y]:1:{3 Difusion de conceptos, técnicas, [ERILLLORN[[e/:31\/:
INICIATI tecnologias y herramientas financieras Proyecto

VA pertinentes a la sustentabilidad turistica

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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El informar a los prestadores turisticos sobre las buenas practicas y herramientas dispuestas
para la obtencidn y cuidado sustentable del territorio es un elemento que rompe brechas de
malas practicas en tema de cuidado ambiental en la comuna.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Ofrecer charlas de concientizacion abierta a la comunidad y principalmente enfocado a los
prestadores de servicios turisticos de la comuna.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Ano Afo 2 Ano 3 Ano4 Ao
1 5

Principales Actividades

1. Folleto de toponimia (digital)

2. Trabajo de acompafiamiento y
postulacion a financiamiento y procesos
de certificacion ambiental

3. Charlas de educacién ambiental y
Concursos para la puesta en valor del
patrimonio local

4. Apoyar y orientar iniciativas de inversion
privada, relacionadas con la difusién y
fomento del turismo en la comuna.

5. Realizar charlas a prestadores de
servicios del rubro gastronémico sobre
sustentabilidad y buenas practicas para
ser implementadas en sus procesos de
produccidn.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Culturay
Turismo, |. Municipalidad de La Unidn.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial
Departamento de Transito Oficina de Medio SECPLAN

de la municipalidad ambiente Municipalidad

Vialidad

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MMS11

COSTOS
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DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v

FNDR
FPA

Municipal ~ Publico ™ Privado
idad 30% 70%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FONDART Lineas de
financiamiento del
turismo rural

%

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna

EJE
ESTRATE
GIco

LINEA DE
ACCION

NOMBRE
INICIATI
VA

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La Uniodn PS-02
- POBLACION Emprendedores y empresarios
Sustentabilidad . .
us en abricady BENEFICIADA turisticos pertenecientes a pueblos
Gestion originarios
Ambiental & ’
Incitar a los prestadores de servicios .
Mediano

turisticos a asumir y desarrollar practicas

TEMPORALIDAD
sustentables. Plazo

Ordenanzas Municipales para el desarrollo [Eajlxe]
del turismo sustentable INICIATIVA Proyectos

Apoyar el desarrollo de la comuna de La Unién como un destino sustentable y respetable con el
medio ambiente, a través de prevenciones participativas de la comunidad y gestionadas por el

municipio, de esta forma generando un resguardo al entorno natural y patrimonial de los

atractivos.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

177



Creacion de ordenanzas que faciliten uso y cuidado sustentable de los atractivos culturales y
naturales de la comuna.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Anol Ano2 Ano3 Ano4 |Aho5

1. Creacidén de forma participativa con la
comunidad de ordenanzas sustentables
para el territorio.

2. Creacidn de cuadrillas de resguardo
medioambientales

3. Planes de manejo responsable de los
residuos generados por los prestadores
turisticos y comunidad local

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Culturay

Turismo, |. Municipalidad de La Unién.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial
Departamento de Transito MOP SECPLAN

de la municipalidad

Vialidad

Oficina de Medio
Ambiente Municipalidad

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$4

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
MM $2

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Publico
100%
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VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unidn PS-03

EJE Sustentabilidad y Gestién Ambiental
ESTRATE

GICO

Incitar a los prestadores de servicios
LINEA DE turltstlctosblza\ asumir y desarrollar practicas
ACCION sustentables.

Mediano
TEMPORALIDAD Plazo

NOMBRE Promover y apoyar la elaboracion de [ajlde]

INICIATI proyectos de fomento e innovacion en ERINI[V:y A/ Programa
VA sustentabilidad turistica a empresas y
emprendimientos

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El desconocimiento de fondos que pueden optar los prestadores o asociaciones de oferentes
turisticos en cuanto a manejo de herramientas de sustentabilidad es una brecha que afecta al
territorio, la obtencién de estos recursos favorece a las buenas practicas y cuidado del entorno
natural.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos, apoyando en iniciativas que requieran
postulacion a fondos de ejecucidon en manejo sustentable.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual
Principales Actividades

1. Taller instructivo para el manejo de
residuos

179



2. Implementacién de puntos verdes

3. Obtencidén del sello S para prestadores
de servicios turisticos

4. Gestionar con las autoridades de la
region financiar e implementar
proyectos de conectividad a internet y
WiFi en localidades donde se desarrollan
actividades turisticas.

5. Disefo y ejecucion de un plan de
acciones en cuanto a limpieza 'y
recuperacion de sectores con potencial
turistico de la comuna.

6. Disefary ejecutar un plan de proteccion
y conservacion de los espacios naturales
gue no cuentan con ello.

7. Realizar talleres que permitan fortalecer
la oferta turistica en cuanto a productos
y servicios de caracter sustentables.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos

Direccién de Extension de Culturay
Turismo, |. Municipalidad de La Unién.

SERNATUR Regional y

Comuna de la Comuna Provincial
Departamento de Transito MOP SECPLAN
de la municipalidad

Vialidad

Empresarios Turisticos de la
Comuna

Emprendedores Turisticos
de la Comuna

Oficina de Medio
ambiente
Municipalidad

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: $18
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
MM MM MM
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VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Municipal
idad

70%

FNDR Lineas de
PAR financiamien
to del

turismo rural

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unidn PS-04
EJE Sustentabilidad POBLACION Residentes de la Comuna La Uniény
ESTRATE -, ¥ BENEFICIADA Oferentes Turisticos
GICO Gestion
Ambiental
Promover la generacion de rutas de L p
: . . argo Plazo
LiNEA DE turismo sustentable y universal. TEMPORALIDAD
ACCION
[\[0]\Y]:13{3 Plan de recomendaciones e iniciativas [Bilxe]
INICIATI para el acceso universal del turismo en la ERINI[&V2y A/ Proyecto

VA comuna.

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La escaza accesibilidad y demarcacion de senderos establecidos para el visitante, afecta
negativamente destruyendo y contaminando a los atractivos naturales presentes en la comuna.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
Fortalecer la accesibilidad a los atractivos turisticos por medio de instalaciones que permitan el
uso sustentable y de acceso universal e inclusivo a todos los turistas que visiten la comuna.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual
Principales Actividades

Afol Afo2 Ano3 Ano4 |Ano5

Habilitacidn y mejoramiento de
miradores turisticos, con acceso
inclusivos y equipamiento (basureros,
bafios)
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2. Elaborar una guia de recomendaciones
para establecimientos y servicios
turisticos de la comuna para poder
brindar un acceso universal seguro y de
calidad.

3. Elaboracién de App de audio guia
turistico en idiomas diferentes que a
través de un relato permita al turista
disfrutar y conocer los atractivos de
forma inclusiva.

4. Generar en algunos restaurantes un
piloto de menu audio por medio de una
APP y mendi fisico en braille.

5. Diagnéstico de la infraestructura
turistica de la comuna con el fin de tener
un catastro de las brechas y mejoras a
realizar.

6. Generacion de informacion de los
accesos a los atractivos en cuanto a
calidad, infraestructura, equipamiento y
recomendaciones para personas con
discapacidad fisica o movilidad reducida.

7. Generacidn de tétems informativos en
braille en cada punto de los atractivos
turisticos, entregando informacion de
estos y un breve relato.

8. Disponer de un fondo concursable para
la mejora y acondicionamiento de
infraestructura y equipamiento turistico
de la comuna

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccidn de Extension de Culturay

Turismo, |. Municipalidad de La Unién.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la
Comuna

Emprendedores Turisticos
de la Comuna

SERNATUR Regional y
Provincial

Departamento de Transito
de la municipalidad
Vialidad

MOP

SECPLAN

Empresarios Turisticos de la
Comuna

Emprendedores Turisticos
de la Comuna

Oficina de Medio
ambiente
Municipalidad
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Otros

actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$140

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO ANO 5
MM MM MM 4 MM
MM

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Publico
100%
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR Lineas de

financiamiento

del turismo rural

EJE Sustentabilidad y Gestién Ambiental
ESTRATE
(c][eo)

Promover la generacion de rutas de

i . Mediano
turismo sustentable y universal.

TEMPORALIDAD  [F5TE

LINEA DE

ACCION

NOMBRE Proponer un modelo de ruta sustentable TIPO

INICIATI gue incluya estrategias que permitan INICIATIVA Programa
VA competitividad y conservacion de los
recursos naturales y culturales de la
comuna.

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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Falta de asociatividad entre los empresarios turisticos y la generacién de rutas o circuitos de los
atractivos en conjunto a la oferta de servicios.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
Generar un circuito o ruta turistica atractiva al turista que permita extender su estadia, gracias a
la variedad de servicios entorno a los atractivos.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Ahol Aho2 Ano3 Ahnod4 |Aio>5
Generacion de Rutas y circuito turistico
sustentables.

2. Giratecnoldgica a destino que
presenten avances y buenas practicas en

sustentabilidad.

3. Capacitacion a guias turisticos con
obtencién de sellos de calidad

4. Jornadas de reflexion y talleres en
cuanto a la revaloraciéon del patrimonio
material e intangible y puesta en valor
de estos.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Culturay
Turismo, I. Municipalidad de La Unién.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial

SERCOTEC
CORFO CONADI

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MMS$50

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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¥ Publico
100%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR Lineas de

financiamiento
del turismo rural

ESPECIFICAR FUENTE:

EJE

ESTRATE Sustentabilidad y Gestién Ambiental
GICO

Implementar sefialética e infraestructura
LINEA DE jcurlst.lca pertinente al entorno y con
identidad local

Mediano
TEMPORALIDAD Plazo

ACCION

[\[0]\Y]:13{3 Senalética Turistica. TIPO

INICIATI INICIATIVA Proyecto
VA

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La escaza sefialética en la Comuna dificulta el apropiado desplazamiento e informacidn de los
turistas, generando desconocimiento en distancias, accesos y funcionalidad de los sectores. El
subsanar esta brecha generaria una seguridad y mayor movimiento de los turistas en la
comuna.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Generar difusidn y visibilizarian de los principales atractivos turisticos identificados en la
comuna.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

% Calendarizacion Anual

185




Principales Actividades
Ahol Aho2 Ahno3 Aho4 Ahob5

1. Implementar Mapas turisticos atractivos
al visitante, presentado circuitos o rutas
turisticas por medio de gigantografias,
en cada localidad de la comuna.

2. Implementar sefialética Turistica de los

principales servicios a encontrar en cada

localidad.

3. Taller abierto a la comunidad de Disefio
de Sefialéticas Turisticas con pertinencia
local.

4. Capacitacion de reconocimiento de
senaléticas e informacion turisticas.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Culturay
Turismo, |. Municipalidad de La Unién.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial

MOP

Departamento de Transito GREMIOS SECPLAN

de la municipalidad

Vialidad

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$100

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO ANO 5 ANO

MM MM MM 4 MM 6-10

MM

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Publico
100%
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR
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ESPECIFICAR FUENTE:

Capital Social e Identidad

Comuna La Unidn PC-01

EJE
ESTRATEGICO

Capital Social e Identidad

Ofrecer oportunidades de formacion y
especializacidn a jévenes, mujeres y/o
LINEA DE pueblos originarios oportunidades de
ACCION formacién y especializacién de
turismo.

TEMPORALIDAD Largo Plazo

NOMBRE Programa de Fomento al Turismo
INICIATIVA Indigena

Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La informalidad por parte de los oferentes implica una baja en la calidad de los servicios otorgados

al turista, esto debido a la escaza inversién en la mejora de sus servicios y la falta de capacitacién
en cuanto a calidad de servicios. En el caso de las comunidades indigenas que desarrollan una
actividad por cuenta propia, existe ausencia en la conformacién de circuitos turisticos asociados a
la naturaleza y el patrimonio cultural de los pueblos indigenas. Por otra parte, el turismo es una
actividad que no se desarrolla en forma individual o los resultados son menores al trabajar
aisladamente, tiene la habilidad de provocar que las personas se vinculen, se asocien, lleguen
acuerdos frente a esta actividad.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Posicionamiento, desarrollo y promocidon del turismo indigena a nivel nacional e internacional
como herramienta de trabajo, que permita la proteccién del patrimonio natural y cultural del
territorio.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

02 Ano3 Ano 4 Afno 5

Consultoria y asistencia técnica
dirigidas a apoyar a las organizaciones
indigenas en el desarrollo de servicios
turisticos de calidad.

2. Asistencia técnica intercultural a
comunidades mapuche en temas de
formalizacién.

3. Taller de reconocimiento y puesta en
valor cultural (gastronomia, medicina
alternativa)

4. Creacidn de circuitos gastrondmicos y
de artesania.

5. Generacién de fondos para mejoras de
ferias rurales indigenas.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

CONADI SERNATUR SERCOTEC
SERVICIO PATRIMONIO ACADEMIA CORFO
CULTURAL

ORGANIZACIONES INDIGENAS | Elija un elemento. Elija un elemento.

(0Ji{{sI3-Ta (oI {-Ill INgresar aqui otros actores involucrados

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$120

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2 ANO3 = ANO4 | ANO 5

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad W Publico ¥ Privado
20% 70% 10%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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¥ FNDR ¥ FIC [~ FRIL [~ FONDART [~ Ppmu I pvPp [T FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

" OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Unidn PC-02

EJE
ESTRATEGICO

Capital Social e Identidad

Ofrecer oportunidades de formacion y
especializacidn a jévenes, mujeres y/o
LINEA DE pueblos originarios oportunidades de
ACCION formacién y especializacién de
turismo.

TEMPORALIDAD Largo Plazo

[\[e])Y]:13{3 Programas de fomento dirigido a
INICIATIVA mujeres y jovenes que desarrollan el RilZoN]\'[[&V:§§AV/:
rubro turistico.

Programa

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El turismo ha demostrado ser capaz de ofrecer vias para el empoderamiento y que la capacidad
del turismo para el cambio; ademas, debido a la concentracidon de mujeres y jévenes en empleos
con menos estatus y baja remuneracién en el turismo, todavia no se ha aprovechado plenamente
su potencial.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Contribuir al desarrollo de la industria turistica comunal y apoyar a lo(a)s mujeres y jovenes
empresarios del rubro turistico

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades
Ahol Aho2 Afo3 Aio4 Ano 5

1.
negocio y eventos para compartir

Conversatorios tematicos, ruedas de

experiencias en torno al turismo

2. Capacitaciones y mentorias para
mujeres y jovenes en términos de
participacién en la fuerza laboral, iniciativa
empresarial y liderazgo
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3. Gestionar la colaboracion y
participacién de instituciones de educacion
(técnico nivel medio, superior e institutos
profesionales) presentes en la region.

4, Ejecutar cursos cortos de perfiles
ocupacionales en turismo (hoteleria,
restaurantes, guias de turismo) y de
emprendimiento que permitan la insercidn
laboral de los jévenes y mujeres.

5. Gestionar un programa de pasantias
para jévenes y mujeres en empresas y
emprendimientos de turismo de la comuna.

6. Ejecutar talleres de apresto laboral
(cémo hacer un curriculum, cdmo buscar
trabajo, cémo enfrentar una entrevista) para
jovenes y mujeres que han participado del
programa

7. Ejecutar una feria laboral convocando
a empresas de la comuna para conectar
oportunidades laborales con mujeres y
jovenes que han participado del programa

8. Hacer seguimiento y realizar ajustes al
programa de acuerdo al feedback de los
jovenes, mujeres y empresas participantes.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNAM

SERNATUR

Gobernanza de Turismo

SERCOTEC

INJUV

ACADEMIA

CORFO

OFICINA DE LA MUJER

Elija un elemento.

Elija un elemento.

Otros actores

Ingresar aqui otros actores involucrados

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$120

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2 ANO3

VI. COSTOS

ANO4 ANO 5

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Publico ¥ Privado

¥ Municipalidad
0% 70% 10%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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¥ FNDR ¥ FIC [~ FRIL [~ FONDART [~ Ppmu I pvPp [T FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

" OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Unidn PC-03

ESTRATEG Capital Social e identidad

Ofrecer oportunidades de formacion y
especializacién a jovenes, mujeres y/o
pueblos originarios oportunidades de
formacién y especializacién de turismo.

Mediano

LINEA DE TEMPORALIDAD [IE

ACCION

NOMBRE Programa de formalizacion para guias [ajlde]
INICIATIV oficiales de turismo. INICIATIVA Proyecto
A

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El formalizar guias especializados permite a la comuna entregar una experiencia completa y
de calidad al visitante, esto a través de especializaciones y formacion pertinente a la
comuna tales como: dominar contenidos patrimoniales histéricos, culturales y naturales,
ademas de robustecer un relato para los turistas.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementacion de talleres que capaciten a los prestadores de servicios de guiados en
guias oficiales de turismo de la comuna de la Unién, realizando acompafiamientos en los
procesos de formalizacidn y obtencién de sellos de calidad en los registros de SERNATUR.

11l. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
‘ Calendarizacion Anual ‘
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Principales Actividades
Aho2 Ahno3 Ano4

1. Programa de Formalizacion de Guias
Turisticos

2. Talleres que permitan la nivelacidny
preparacion para la obtencidn del sello
de calidad turistico de SERNATUR.

3. Talleres enfocados en la preparacién de
relatos y reconocimiento del
patrimonio histérico, cultural y natural
de la comuna.

4. Capacitacion y obtencién de Sello de
Calidad

5. Cursos de idiomas y lenguaje inclusivo

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Culturay

Turismo, I. Municipalidad de La Unidn.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNATUR Regional y CORFO Regional Organizamos
Provincial Certificadores
SENCE

Asociacion de Guias Locales

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MMS$60

VI. COSTOS | DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2 ANO3 = ANO4 ANO 5

wms20 wms20 wwso | | |

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Puablico ¥ Privado
20% 70% 10%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

¥ FNDR ¥ FIC T FRIL I~ FONDART [ PMU I PvP I FcM [ PVIR [ PIRDT

[~ PRBIPE [ FPA

192



I OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Unidn PC-03

EJE Capital Social e identidad
ESTRATEG
ICO

Integrar en los programas

educacionales, contenidos de
LINEA DE cultura turistica. TEMPORALIDAD

Mediano Plazo

ACCION

[\[e])Y]:13{3 Elaboracién  de  contenidos EMjl{e)

INICIATIV digitales de cardcter educativo a [ELU{@ YR/ Proyecto
A nivel escolar en tematicas de
conciencia turistica.

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El generar conciencia Turistica desde los primeros afios educacionales por medio de
aplicaciones digitales con contenido educativo, de esta forma los nifios de la comuna iran
creciendo con conocimiento y respeto de su entorno natural y cultural.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacion de material digital interactivo con pertinencia local educativa de la comuna de La
Unidn, que permita concientizar y educar al sector en cuanto a su valor cultural y natural.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Aplicacién para dispositivos
moviles gratuitos a la
comunidad estudiantil, sobre
reconocimiento de flora, fauna
y atractivos turisticos

2. Capacitacién a docentes en
temas de turismo y manejo de

App
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3. Disefo y creacion de material
didactico para escolares.

4. Ejecutar actividades de difusién
del proyecto a la comunidad.

5. Ejecucidn de visitas educativas
a Atractivos Turisticos locales

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Extension de Cultura y Turismo, .
Municipalidad de La Union.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNATUR Regional y CORFO Regional Organizamos
Provincial Certificadores
SENCE Concejo Municipal
DAEM Regional Docentes, estudiantes,
padres y apoderados.

Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$100

VI. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5

MM$30  |MMS$30 | MMS$20 MM$20 ]

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad ¥ Publico
20% 80%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

¥ FNDR ¥ FIC [~ FRIL | FONDART [~ Ppmu [T pvp [T FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [~ FPA

I OTRO |ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Unidn PC-04

EJE Capital Social e identidad

ESTRATEG
IcCO
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Integrar en los programas

educacionales, contenidos de Media

LINEA DE cultura turistica. TEMPORALIDAD no
ACCION

Plazo

TIPO INICIATIVA

NOMBRE Incorporar nuevos planes de
INICIATIVA estudio relacionados al area del
Turismo en Liceos técnicos
profesionales.

Programa

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La falta de generacién de profesionales del drea del turismo pertenecientes a la comuna por
parte de establecimientos medios técnicos y técnicos profesionales, ha sido identificada
como una brecha en la calidad de los oferentes y vocacion del servicio.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacion de técnico en turismo en educacidon media y técnico profesional, con el fin de
preparar a profesionales en el area que puedan desenvolverse en la comuna, aportando a la
calidad y profesionalismo del area.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual ‘
Principales Actividades ‘

Aol Ano2 Afo 3 Ano4 Ano5

Ejecutar un estudio de
factibilidad de incorporar la
especialidad de turismo.

2. ldentificar y cuantificar la
implementacidn requerida para
la incorporacién de la
especialidad en el liceo.

3. Generar un plan de
reclutamiento y capacitacién de
profesores necesario para la
implementacion de las
especialidades

4. Identificar fuentes de
financiamiento parala
implementacion de la nueva
especialidad en el liceo.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA DAEM La Unidn
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VI. ACTORES INVOLUCRADOS ‘

Liceo Técnico La Union DAEM La Unidn Autoridades Provinciales
de Educacion

Concejo Municipal

Autoridades Regionales de de: docentes, Centro de Formacion
Educacién estudiantes, Técnico

padresy

apoderados.

Otros
actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$95

VI. COSTOS ~ DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1  ANO2  ANO3 |  ANO4 ANO 5

MMS$10  [MM$40 | MM$30 MM$15 ]

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad W Publico
20% 80%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

¥ FNDR ¥ FIC [~ FRIL [ FONDART [~ PmMuU [~ PvP [T FcM [~ PVIR [T PIRDT

[~ PRBIPE [ FPA

" OTRO |ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unidn PC-05
EJE
ESTRATEG Capital Social e identidad
ICO

Promover la adopcidon de herramientas ]
, igi ; argo
LINEA DE d'g'ta'esd . e”trdel etmptres,a;!os . |y TEMPORALIDAD  [FPSN
ACCION emprendedores del sector turistico de la

comuna.
[\[e])Y/]:13{3 Digitalizacién Turistica TIPO
INICIATIV INICIATIVA Proyecto

A
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I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
La carencia de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en la Comuna, ha sido una de las
brechas por la cual los turistas que visitan el territorio no pueden planificar y extender su estadia,
por lo que se sugiere la creacion de un espacio virtual que contenga la oferta turistica actualizada
con la mayor informacidn dispuesta al turista y con una mirada inclusiva.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacion de una base de datos de los prestadores de servicios turisticos y atractivos de la
Comuna de La Unién, que por medio de un Aplicacidn los visitantes puedan obtener
informacién actualizada y relevante de la oferta turistica y atractivos existentes en la localidad.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Afo 1

Digitalizar Oferta de servicios turisticos,
atractivos y actividades de la Comuna.
Presentados en una Aplicacién para
dispositivos de forma inclusiva.

2. Actualizacién permanente de la oferta
turistica.

3. Capacitaciones a prestadores de
servicios turisticos orientadas a la
educacion digital.

4. Capacitaciones orientadas en definir
una estrategia simple de marketing
digital y uso de redes sociales

5. Realizar asistencia técnica a
empresarios para actualizar y optimizar
paginas web y RRSS

6. Implementary operar un sistema de
almacenamiento y reportes de
informacidn del sector, generando una
base de datos de la comuna y de
fuentes externas.

7. Crear una App con informacion de
servicios, atractivos, actividades y
eventos de la comuna
georreferenciadas y actualizadas

8. Implementar una vitrina virtual
(Marketplace) con la oferta de
experiencias y servicios turisticos de la
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comercializacion

comuna como canal adicional de

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direcciéon de Extension de Cultura y Turismo,
I. Municipalidad de La Unidn.

SERNATUR Regional y CORFO Regional Camara de Turismo
Provincial Comunal y Provincial
SENCE
CRDP Emprendedores y
Empresarios de la
Comuna de La Unidn
SERCOTEC
Otros Ingresar aqui otros actores involucrados
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$80

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 MM ANO 3 ANO 4 ANO 5

MM M MM

Municipalidad
0%
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR PTI
SENCE PFC
FIC PDT

[\ MM

E

Publico
100%

FONDART

I OTRO ESPECIFICAR FUENTE:
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5. MAPA CON GEOREFERENCIACION DE PUNTOS TURISTICOS DE LA COMUNA

A continuacidn, se desarrollara un mapa con georreferenciacidon de atractivos turisticos y servicios
pertenecientes a la industria del turismo presente en la comuna.

Servicios de Alojamiento

(RESENIEE

RigiBgeno

Technologies
22/ Airbus!

Playa San Pedro

T75

T-785
PuertesNuevo

Playa Réerto Nuevo, 4
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Servicios de Restaurantes:

pallla Union:

Los Conales

N2

Dag.lxg%{g;z

>
T2
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taurante T‘

PuerteiNueve,

Los! Chilcos > a RuertolNuevo @

Servicios de Cafeteria:
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Tour Operadores
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Cervecerias:

Para poder ampliar y visualizar mejor este mapa, puede acceder al cédigo QR:

O vincularse en el link:

https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097&ius=googleearth&link=https%3a%2f%2fe

arth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c3%25b3n%2b%2f%40-40.29464068,-
73.08148833,29.324126513,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigiJgokCT skgoUCzfAE
Q6Vrry-HEjAGd2 0QSp2U7AIXsWRNgsDITA
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https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097&ius=googleearth&link=https%3a%2f%2fearth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c3%25b3n%2b%2f%40-40.29464068,-73.08148833,29.32412651a,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigiJgokCT_skgoUCzfAEQ6Vrry-HEjAGd2_oQSp2U7AIXsWRNqsDlTA
https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097&ius=googleearth&link=https%3a%2f%2fearth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c3%25b3n%2b%2f%40-40.29464068,-73.08148833,29.32412651a,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigiJgokCT_skgoUCzfAEQ6Vrry-HEjAGd2_oQSp2U7AIXsWRNqsDlTA
https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097&ius=googleearth&link=https%3a%2f%2fearth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c3%25b3n%2b%2f%40-40.29464068,-73.08148833,29.32412651a,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigiJgokCT_skgoUCzfAEQ6Vrry-HEjAGd2_oQSp2U7AIXsWRNqsDlTA
https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097&ius=googleearth&link=https%3a%2f%2fearth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c3%25b3n%2b%2f%40-40.29464068,-73.08148833,29.32412651a,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigiJgokCT_skgoUCzfAEQ6Vrry-HEjAGd2_oQSp2U7AIXsWRNqsDlTA

6. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

Reunién con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin
de mostrar y consensuar ajustes en las acciones ligadas a los
procedimientos del PLADETUR en cuanto a talleres, fechas y
lugar.

9 de noviembre de 2022.

llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.

El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizara
en la tercera etapa del proyecto, se acuerdan las fechas para los
talleres participativos presenciales y en linea, ademas se solicita
apoyo a la contraparte para la difusion de los talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacion.

En esta reunién de modalidad virtual, participan:

e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn
(Unidad Técnica).

e Claudia Rojas, Chile Consultor.

e Rall Salamanca, Chile Consultor.

e Fatima Mufioz, Chile Consultor.
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Definir los Objetivos estratégicos y metas a partir de la revisién
de la Imagen Objetivo, Vision y Misidon que los actores de la
industria del turismo comunal definieron como prioridades.

17 de noviembre de 2022

llustre Municipalidad de la Unidn
Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unidn

Chile Consultor
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TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

. Imagen Objetivo, Misidon y Vision, presentaciéon resultados
y validacion.

o Presentacién de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2).

. Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

o Lluvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de Ejes, Lineamientos,
iniciativas y actividades a realizar en la cartera de proyectos.

En este taller, participan:

Prestadores de servicios turisticos

Fatima Mufioz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Consultor.

NOMBRE ACTIVIDAD

Taller Participativo Online “Brechas y Ejes”

OBIJETIVO Definir los Objetivos estratégicos y metas a partir de la revision
de la Imagen Objetivo, Visidn y Misidon que los actores de la
industria del turismo comunal definieron como prioridades.

FECHA 22 de noviembre de 2022
[lustre Municipalidad de la Unidn
ACTORES Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unién

INTERVENIDOS
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Chile Consultor.

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

o Imagen Objetivo, Misidn y Visidn, presentacion resultados y
validacion.

. Presentaciéon de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2).

o Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

o Lluvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de Ejes y Lineamientos, a
desarrollar en la cartera de proyectos.

En este taller, participan:
Prestadores de servicios turisticos
Fatima Mufioz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Consultor.

Formular estrategias de desarrollo Turistico comunal,
definiendo el plan de accién que incorpore ejes, lineamientos,
iniciativas y actividades a desarrollar.

30 de noviembre de 2022
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ACTORES
INTERVENIDOS

[lustre Municipalidad de la Unidn
Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unidn

Chile Consultor.

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

o Presentacién de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2).

. Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

. Lluvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicidn de las iniciativas y actividades
a desarrollar en la cartera de proyectos

En este taller, participan:

=  Felipe Maldonado, SERNATUR Los Rios
=  Prestadores de servicios turisticos

=  Fatima Mufoz, Chile Consultor.

=  Claudia Rojas, Chile Consultor.

NOMBRE ACTIVIDAD

Taller Participativo “Lineamientos”

OBIJETIVO

Formular estrategias de desarrollo Turistico comunal,
definiendo el plan de accién que incorpore ejes, lineamientos,
iniciativas y actividades a desarrollar.
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FECHA 23 de noviembre de 2022
[lustre Municipalidad de la Unién
ACTORES Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unidn
INTERVENIDOS

Chile Consultor.

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

o Presentacién de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2).

J Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

. Lluvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de las iniciativas vy
actividades a desarrollar en la cartera de proyectos

En este taller, participan:
Prestadores de servicios turisticos
Fatima Mufioz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Consultor.
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ETAPA IV: IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO
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1. DETERMINACION DE ENCARGADO DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

En la actualidad, las comunas con potencial turistico, asumen como desafio resguardar la imagen
local y responder a expectativas de los visitantes, lo cual implicaria para la industria del turismo y la
comunidad residente, asumir la sustentabilidad como una estrategia de trabajo permanente y como
alternativa para abordar los desafios que conlleva el crecimiento del destino turistico.

Tal como sefialaba la Organizacion Mundial del Turismo (2004), lograr un turismo sustentable “es
un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las
medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias”

Generar estrategias de implementacién y seguimiento del PLADETUR de la comuna de La Unién,
implicarad desarrollar estrategias de turismo sustentables que van en correlacién con acciones
relacionadas al uso éptimo de los recursos naturales, el respeto por la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, asegurar un desarrollo econdmico viable en el mediano y largo plazo,
garantizando un bienestar duradero, a través de un crecimiento continuo y estable que no sdlo
beneficie a las generaciones actuales y sino también a las futuras.

Respecto al rol de la municipalidad, sin duda que promover la actividad turistica es una tarea que se
adquiere desde las atribuciones de las autoridades locales, por ello, la intervencidn en esta materia
podra radicar en el dmbito de la Unidad Técnica de Turismo en coordinacién con otros
departamentos presentes al interior de la municipalidad, vinculados a salvaguardar y potenciar los
destinos turisticos de la comuna.

Frente a dicho escenario, SERNATUR sefala que “la posibilidad de conformar un equipo técnico al
interior de la unidad de turismo constituye el punto de partida para desarrollar un trabajo
coordinado, lo que necesariamente debe apoyarse en una red de oficinas de informacion, cuya
mision basica, ademas de la atencidén directa al turista, serd la elaboracion de antecedentes
estadisticos para respaldar la gestion de esta unidad”.

Considerando las acciones ya gestionadas por la Municipalidad de La Unién, nos encontramos con
la coordinacién del Equipo Motor, sugiriendo continuar con el modelo organizacional vigente,
sumando a la mesa de coordinaciéon areas incorporadas recientemente a la municipalidad,
relacionados al turismo sustentable de la comuna, permitiendo dar continuidad a la dindamica de
trabajo liderada por la Unidad de Turismo Municipal, acompanado de profesionales de areas
vinculadas al turismo comunal.
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EQUIPO MOTOR COMITE DE TURISMO INTERNO MUNICIPAL

Depto. Rentas Of. de Organizaciones Dir. Desarrollo
y Patentes Comunitarias Comunitario Of. Deportes SECPLA

Dir. Ext. Dpto. Of. Pueblos Of. Desarrollo Of. Medio
(Cluliiiil)y Educacion Originarios Rural Ambiente
Turismo Municipal

Dir. Fomento Of. Discapacidad e Of. Seguridad Of. Mujer y Equidad de Género
Productivo Inclusion Publica

El Comité cumplira con un rol de coordinacion interna para la implementacion de iniciativas y

acciones que requieren de la aprobacidn, revisién y apoyo técnico para la ejecucion.

El municipio como entidad auténoma debera cumplir funciones vinculadas directamente a la
actividad turistica, influyendo en aspectos relevantes como la imagen que el visitante se lleva, la
percepcién del paisaje, el funcionamiento y la informaciéon proporcionada por las oficinas de
informacién turistica, el estado del patrimonio urbano, el nivel de congestion, seguridad,
condiciones sanitarias o la aplicacién de normativas ambientales conforme a las leyes vigentes.

1.1 UNIDADES DE CONTROL

El articulo 25 de la Ley 18.695, Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, establece que la
Direccién de Control correspondera:

1) Realizar la auditoria operativa interna del municipio con el objeto de fiscalizar la legalidad de su
actuacion.

2) Controlar la ejecucién financiera y presupuestaria municipal.

3) Representar al alcalde los actos municipales, cuando los estime ilegales, para cuyo objeto
tendrda acceso a toda documentacién pertinente.

Entre las diversas definiciones de Unidad de Control interno podemos sefialar la que sobre esta
unidad da la Contraloria General de la Republica y que la define como “La unidad que ejerce una
funcion de control independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar
sus actividades como un servicio a la administracion”.
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En esencia, es un mecanismo de control que funciona midiendo la efectividad, eficiencia y
economicidad de otros controles, el principal objetivo de esta unidad es apoyar a la direccién de la
organizacion a lograr una administracion mas eficiente y a su vez prevenir posibles deterioros del
patrimonio de la entidad. Desde este punto de vista este objetivo puede especificarse en las
siguientes materias:

a) Proteccion de los interese de la organizacidn, informando acerca de las deficiencias existentes
para configurar una base de accién correctiva

b) Promocidn de la eficiencia de la organizacién, principalmente a través de recomendaciones de
los cambios necesarios para mejorar las diversas fases de las operaciones.

1.2 LAS DISTINTAS FORMAS DE CONTROL

El control admite variadas clasificaciones segun sea que las distinciones se proyecten tomando en
consideracion el sujeto que controla, la materia controlada o la actividad que se desarrolla en el
control mismo.

Sobre la base del sujeto que controla, tenemos en primer término el control ejercido por un poder
estatal sobre otro, y asi, la Administracion como Poder del Estado esta sujeta a un control por el
Organo Legislativo (control legislativo) y a un control por los Organos de Jurisdiccién (control
jurisdiccional).

Por otra parte, si el control lo realiza un érgano administrativo especial, nos encontramos con el
llamado contralor administrativo, y si dicha actividad las realiza las mismas entidades
administrativas, el control se denominara administrativo propiamente tal, el cual a su vez puede
clasificarse en interno o externo segun se verifique de drgano a érgano o bien dentro del érgano
mismo.

En relacién con la materia, el control puede ser de oportunidad o conveniencia, comunmente
llamado control de mérito, o bien de legalidad, denominado asimismo de juridicidad.

El control, dependiendo del sujeto que lo realiza o la materia examinada, puede ser preventivo o a
posteriori, ya sea, que el examen se realice antes de que el acto produzca sus efectos o con
posterioridad a su eficacia.

La actividad que se controla puede ser apreciada desde un doble punto de vista, es decir, respecto
del momento en que dicha actividad se realiza o se proyecta, y con relacién al sistema de normas
que sirve de regulador a esa actividad y que permite reflejar los ajustes o discrepancias con tales
reglas.
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Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la vez, que se ejecutan

antes, durante y después de los procesos o acciones que realiza una municipalidad y en este caso la

Oficina de Turismo de la municipalidad de La Unién. En el siguiente cuadro se describen las

similitudes y diferencias entre estos tipos de control:

» Control preventivo: Antes que el acto produzca efectos, el control puede realizarse en el

momento de la formacion del acto, lo que se aprecia claramente cuando existe la concurrencia

de dos 6rganos en una misma linea para su emisidn; asimismo, existe control preventivo en

un sistema de jerarquias, cuando el érgano superior debe examinar el acto emitido por el

inferior, como requisito previo a la eficacia de tal acto.

Debe ser caracteristica necesaria del sistema de control preventivo el que éste se ejercite con la

agilidad indispensable al actuar de la administracién, particularmente en cuanto a que éste tipo de

control no puede significar entorpecimiento en la marcha de la administracion fiscalizada. Es por

eso que, en caso de dudas sobre la legitimidad o ilegitimidad del acto, el control no puede

paralizarse, sino que debe adoptar una decisidn que, en principio, debe concluir por su legitimidad.

Tipo de control

interno

Control Preventivo Control Simultaneo

Control Posterior o
Represivo

éQuién lo aplica?

éCual es su
finalidad?

Es el conjunto de Es el conjunto de
acciones de cautela accionesde cautela que
que se realizan antes se realizandurante la
de la ejecucién de los ejecucién de los
procesos u procesos u operaciones.

operaciones.

El alcalde, los jefes o directores de
departamentos o en este caso de la Direcciéon
de Extension Cultural y Turismo, los
funcionarios, sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la municipalidad, los
procedimientos establecidos, los reglamentos y
los planes institucionales.

Es el conjunto de
acciones de cautela que
se realizandespués de
la ejecucion de los
procesos u operaciones.

El responsable
superior, el funcionario
o servidorejecutor en
funcién del
cumplimiento de las
funciones establecidas.
Es realizado también
porel Organo de
Control Institucional
segunsus planes y
programas anuales.

Que la gestidn de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se
efectle correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision

institucional.
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Sus bondades aparecen hoy en dia como innegables porque:

1. Se ejecuta en la etapa del acto en la que es mas facil obtener pruebas o datos sobre la
irregularidad del acto, pues aun no ha transcurrido el tiempo para que aquellas puedan
desaparecer.

2. Permite detectar el hecho irregular en el momento en que puede ser reparado sin dafo o
perjuicio para el ente administrador. Evitdndose asi posteriores compensaciones.

3. Permite prevenir situaciones en las cuales se ahorran los costos en proyecto que deben detenerse
por no cumplir con los requisitos.

> Control Simultaneo: Es aquel que se aplica, durante la ejecucion de un acto, en este caso, puede
ser con actividades de supervision en terreno, si se desarrollaran capacitaciones en conciencia
turistica para microempresarios de La Unién, una buena medida de control simultaneo, es la
verificacidon durante la jornada de capacitacidn, del nimero de asistentes a la capacitacién, para
ser comparada con la lista de asistencia existente.

» Control Represivo: En cierta forma opuesta al control preventivo, se consagra el llamado control

represivo, el cual se realiza una vez que el acto se ha formado o que se ha ejecutado, este control
persigue en forma principal la reparacion de los dafios producidos por el acto.
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1.3

IMPLEMENTACION ACCIONES DE CONTROL;

POSTERIOR O REPRESIVO.

PREVENTIVO,

SIMULTANEO Y

Para facilitar la implementacién de un sistema de control, se presentan acciones a seguir, a modo

de sugerencias:

Norma

Proceder de los
directivos

¢En qué consiste?

¢,Como implementarla?

Evidencias de
cumplimiento

Es la actitud ejemplar
gue deben mantener el
alcalde y los funcionarios
municipales de La Unidn,
fomentando el respeto y
apoyoal control,
actuando siempre con
transparencia y buscando
el logro de los objetivos
institucionales, en
beneficio finalmente de
la comunidad local, no
solo del turismo, sino
que de todos sus
residentes.

= Programando, ejecutando o
promoviendo la participacidn
de todo el personal, incluido el
responsable de control,en
eventos de sensibilizacion y
capacitacion en temas de control
interno, transversal a todo el
municipio.

= Suscribiendo un acta de
compromiso para la
implementacion del control
Interno de la Oficina de
Turismo, por el alcalde y los
funcionarios implicados en el
equipo motor. Conformando un
Comité de Control Interno,
liderado porla Unidad de
Turismo.

Registros de Eventos de
capacitacion realizados.

Listas de asistencias.

Fotografias de cada
actividad.

Acta de Compromiso
suscrita.

Documento de
designaciondel Comité
de Control Interno.

Documento de
asignacion de funciones
al Comité de Control
Interno.
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Norma

Planificacion
estratégica

¢En qué consiste?

¢,Como implementarla?

Evidencias de
cumplimiento

La gestion municipal de
la Oficina de Turismo,
debe orientarse en
funcién a objetivos
determinados en el
PLADETUR, el mismo
que debe ejecutarse a
través de la cartera de
proyectos y del
presupuesto anual.

= Fomentando la participacion en
los procesos de planificacion
estratégica y ejecucién de la
misma, dirigiendo los directivos
y autoridades de la entidad. Las
consultorias que sean
requeridas, como, por ejemplo;
para ejecutar el plan de
marketing turistico de La
Unién, pueden cumplir la
funcidn de facilitacion y
soporte técnico, evitando la
sustitucion de roles o la
elaboracién de instrumentos
de planificacién en gabinete y
sin contacto con la realidad.

= Comunicando y difundiendo en
todos los funcionarios
municipales y de manera visible
a través de afiches o
recordatorios, la vision, mision
y objetivos estratégicos de la
unidad de Turismo.

= Promoviendo el uso del
PLADETUR, como instrumento
de planificaciéon estratégica de
la municipalidad.

= Documento de
aprobacion y difusion
del PLADETUR.

= Registros de difusién de
la imagen objetivo,
vision, mision y
objetivos estratégicos
de la comuna de La
Unidn (turistico)

= PLADETUR aprobado.
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Norma

Verificaciones y
Conciliaciones

¢En qué consiste?

Los funcionarios deben realizar
acciones de comprobacién
antes, durante y después de
realizar alguna accién o tomar
una decision, sobre las materias
sugeridas en el PLADETUR
Asimismo, deben comparar su
informacién con
documentacion confiable,
sobre los procesos, actividades
o tareas mas importantes de
cada drea de la municipalidad,
con las cuales el PLADETUR
requiere vincularse (Por
ejemplo, la verificacion y
conciliacién de los saldos de
materiales o de equipos,
infraestructura a utilizar en una
feria de turismo o actividad
promocional).

¢Como implementarla?

Dando instrucciones expresas y
formales para que los
funcionarios de la municipalidad
realicen, como practica eficiente,
la verificacidn y conciliacion
periddica de los principales
procesos o procesos clave,
actividades o tareas, con la
finalidad de detectar posibles
errores, vacios o inconsistencias
normativas para corregirlas
oportunamente.

Evidencias de
cumplimiento

= Procedimientos
aprobados de
mecanismos de
conciliaciones y
verificaciones.

¢En qué consiste?

¢Como implementarla?

Evidencias de
cumplimiento

Revision de
procesos,
actividades
y tareas

Los funcionarios deben

revisar periodicamente
los procesos, actividades
y tareas ejecutadas por
su gestion a fin de
asegurarse de que
aportan al cumplimiento
de los objetivos del
PLADETUR y que se
ajustan a la normativa
vigente.

Promoviendo y disponiendo
que los procesos y
procedimientos ejecutados
sean revisados periédicamente
para asegurar que se
enmarquen dentro de la
normativa vigente y
promuevan el cumplimiento de
los objetivos del PLADETUR y
los institucionales.

Registros de revision periddica
de procesos y procedimientos
(actas, actualizacion de
documentos, etc.)

Controles para
las Tecnologias
de la Informacién

y
Comunicaciones

Proporcionar
aseguramiento
relacionado con la
fiabilidad de la
informacion y de los
servicios de
informacion, ayudando

= Normando los procesos de
desarrollo de sistemas.

= Normando los aspectos mas
importantes de seguridad de
lainformacidn

= Documentando el desarrollo

= Informes periddicos de
generacion de claves de
acceso y archivos de
respaldo.

= Tablas de niveles de acceso.

= Informes periddicos sobre las
acciones realizadas para el
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a mitigar los riesgos
asociados con el uso de
las tecnologias en la
Unidad de Turismo, para
lo cual se deberan
establecer controles a
los sistemas
informaticos y a las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones - TICs.

de los sistemas y aplicativos
informaticos, asi como, los

procedimientos de seguridad |,
de la informacion

Asegurando que los sistemas
informaticos de la Unidad de
Turismo, cuenten como
minimo con usuarios y
claves de acceso

Asegurando que se cuente
con procedimientos de

respaldo de la informacion
critica de la Unidad de -
Turismo.

cumplimiento de lanormativa
aplicable sobre TIC

Informes periddicos sobre la
documentacién interna
emitida por la municipalidad
respecto a los procesos de
desarrollo de sistemas y
aplicativos informaticos

Informes periddicos sobre la
documentacién interna
emitida por la municipalidad
respecto alos aspectos de
seguridadde la informacion

Informes periddicos
relacionados a la gestion de
los usuarios y claves de
acceso

Informes periddicos
relacionados a los
procedimientos de respaldo
de la informacion.

Informes periddicos
relacionados sobre la
sensibilizacion y conciencia
del personal de la
municipalidad en cuanto al
buen uso de las TICs y
seguridad de lainformacion.

Norma

Comunicacion
interna

¢En qué consiste?

¢,Como implementarla?

Evidencias de
cumplimiento

Es la forma en que se
transmite y se recibe
informacion dentro de la
municipalidad y en la
Direccion de Turismo,
tanto en forma horizontal
(de un area a otra), como
en forma vertical (de un
subordinado a su superior
o viceversa). Las
caracteristicas del
mensaje (frecuencia,
profundidad y formatos)
deben adecuarse a las
necesidades de
comunicacion de la

Estableciendo los tipos de
documentos que deben ser
utilizados para la comunicacion
interna horizontal o vertical al

interior de la municipalidad. Para
el caso se recomienda la emision

de una directiva interna en la
cual se regule y estandarice la
tipologia dedocumentos,
formatos y uso en la
comunicacion interna.

Estableciendo lineas de
comunicaciénpara que el
personal pueda transmitir:

= Tablas aprobadas de
tipos de documentos de
comunicacion interna y
de los niveles de
emisiénresponsables, ya
sea por Directiva,
Manual Interno, o
equivalentes.
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Direccion de Turismo de
La Unién y de la misma
municipalidad.

a) oportunidades de mejora o, b)
denuncia de posibles actos
indebidos.
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2. ORIENTACIONES PARA SU IMPLEMENTACION

Los actores publicos y privados, deberdn asumir roles que permitan la puesta en marcha del plan de
desarrollo asociados a la implementacion y seguimiento, debiendo considerar factores tales como,
el compromiso permanente, la participacion activa, la vinculacidn o asociatividad entre los
participantes.

Segln la OMT, la “Gobernanza turistica es una practica de gobierno susceptible de medicién,
orientada a dirigir eficientemente al sector turistico en los distintos niveles de gobierno, mediante
formas de coordinacidon y colaboracién entre ellos para realizar las metas compartidas por redes de
actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en
acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades
compartidas” (2010. p.22).

La constitucion de una gobernanza local en la comuna de La Unidn, permitird impulsar el desarrollo
turistico del destino, donde la carta de navegacidn PLADETUR orientara a sus participantes a contar
con una vision estratégica del desarrollo al corto y mediano plazo; para que este se desarrolle en
forma dptima, involucrando a todos los actores comunales de la industria del turismo.

Este nuevo modelo implica la participacion de un nimero importante de actores publicos y privados
y donde cada uno de ellos deberd adoptar una posicion comun y coordinada basada en el
establecimiento de instrumentos de cooperacion, produciéndose un importante entramado
institucional que funciona en forma de red sobre el que se asienta el nuevo sistema democratico.
En este marco, se puede mantener que para que la gobernanza mantenga la suficiente consolidacién
es necesario que exista en el territorio un nivel importante de capital social, entendido este como
la capacidad para resolver de manera conjunta los problemas comunes.

2.1 MODELO SUGERIDO PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

En el siguiente esquema se sugiere una estructura de modelo de gobernanza, compuesta por
actores publicos y privados, todos relacionados de forma directa e indirectamente con el area del
turismo.

Este modelo sugiere, una participacién activa de los actores en los procesos de ejecucién y
articulacién de los proyectos, una mesa comunal turistica y comisiones por ejes estratégicos y
proceso continuo de mejoras por medio de la retroalimentacion.
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Coordinacién Ejecutiva Gestora (MCT)

Municipalidad de Actores Actores + Asociaciones , Gremios,
La Unién Publicos Privados Comunidades, ONGs

Secretaria
Técnica

A

( )
Comision Comision Comisién Comisién
\ Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4 |

|

! Ejecucion Proyectos I

Resultados

uoIoBjUBWIEOBY

Control

y
Seguimiento

Fuente: Elaboracion Chile Consultor

2.2 COMPOSICION DEL MODELO Y SUS FUNCIONES

Como se aprecia en el esquema, el tener una Mesa Comunal Turistica permitiria cumplir con la
funcién de Coordinacién Ejecutiva y Gestora en el PLADETUR, esta MCT se compondria de 4
sectores:

Municipalidad de La Unidn, la cual podria estar compuesta por un equipo motor municipal. Esta
composicion estratégica permitird la unificacién en el trabajo de los objetivos, permitiendo una
agilizacion de sus partes con el PLADETUR.

Actores Publicos, en este grupo es de gran importancia contar con participaciones de entidades de
gran relevancia en el desarrollo del turismo de la comuna de La Unidn, tales como pueden ser
SERNATUR, INDAP, CONADI Y CONAF, entre otros, todos ellos en concordancia a las acciones
desprendida de los lineamientos estratégicos del PLADETUR.

Actores Privados, En este grupo se encontraran todos los prestadores de servicios turisticos y que
componen la oferta turistica de la comuna de La Unidn, los cuales han sido identificados y validados
anteriormente. En ellos podemos nombrar los servicios de alojamiento, alimentacién, transporte,
agencia de viajes, TTOO, guias turisticos, comercio turistico, entre otros. La conformacion de ese
grupo se sugiere que sea de distribucion territorial, permitiendo una participacion equitativa y
representativa e incluyendo a toda la comuna y no solo un sector del territorio.

Asociaciones, Gremios, Comunidades, ONGs, Academia, en esta tipologia se espera la participacion
de estos grupos de actores publicos/privados sin fines de lucro que estan vinculados con el turismo
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y dentro de los lineamientos del PLADETUR. Entre los cuales se pueden identificar Universidades,
asociaciones de boteros, comunidades indigenas, camara de turismo y de comercio, entre otros.

La constitucién de la MCT por los actores publicos y privados debe tener una Secretaria Técnica,
quien es la persona que realiza el control y seguimiento de las cuatro comisiones creadas en base a
los cuatro ejes estratégicos desplegados en el PLADETUR. La Secretaria Técnica ademds debe
monitorear y auditar los procesos de generacién de los proyectos, en cuanto a su gestidn, ejecucion
y resultados de estos. Por tanto, quien se desempefie en este rol, debe ser una persona con
habilidades técnicas y con conocimiento del territorio.

Las comisiones establecidas serdn instauradas por cada Eje estratégico desprendidos en el
PLADETUR los cuales son cuatro: Gobernanza Colaborativa; Experiencia y Calidad Turistica;
Sustentabilidad y Gestion Ambiental; y finalmente el Capital Social e Identidad. La principal funcién
de estas comisiones es gestionar la obtencidn de recursos y ejecutar los proyectos, generar
resultados e informes y ser entregados a la MCT con el fin de entregar una retroalimentacion y
generar mejoras en las acciones. Las comisiones se encontraran bajo el monitoreo de la Secretaria
Técnica.

2.3 FRECUENCIA DE REUNIONES

A partir de los encuentros de participaciéon ciudadana, generados mensualmente con los
prestadores de servicios del turismo en la comuna de La Unidn, se establecié que una vez iniciado
el PLADETUR e implementado el modelo de Gobernanza Local, se generaran reuniones,
inicialmente de una vez al mes durante el primer trimestre de funcionamiento, mientras se
establece y organiza la primera Mesa Comunal de Turismo, para luego establecer una reunién cada
tres meses con el fin de generar el seguimiento y monitoreado los proyectos y propuestas que se
desprenden de las iniciativas del PLADETUR.
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3. PLAN DE SEGUIMIENTO PLADETUR

3.1 INDICADORES DE DESARROLLO

En general la propuesta de indicadores estd relacionada, con la obtencién de resultados
cuantitativos, una de las particularidades de la presente propuesta, tiene que ver con presentar
algunos indicadores que ademas de dar cuenta de datos y resultados cuantitativos, se puedan referir
a informacion cualitativa, otorgando de esta manera una puesta de valor a los tradicionales modelos
de indicadores y seguimiento. De esta manera el area responsable del turismo en la comuna podra
contar con informacién actualizada y de calidad, para la toma de decisiones. De acuerdo a la
clasificacién propuesta de 5 ambitos, los indicadores minimos aplicados son los siguientes:

llustracion Indicadores de Desarrollo

INDICADORES DE DESARROLLO

Y Y Vs Vs

\ turisticos )

o J

(U J

N J

s N\ N\ [ ™)
Técnico Social Ambiental Econémico Organizacional
¢ J U J J
f+ Visitasala \ ( \ [+ Actividades \ ( Contribucion \ ( coordinacién
comuna » Conciencia turisticas en del turismo al de la
* Prestadores de turistica entornos PIB regional
o 5 . ° gobernanza
servicios *  Empleo juvenil naturales * Inversion L.
e » . turistica
turisticos y con enfoque *  Gestién de publica en .
. 2 ) . ¢ Participacién y
registrados y de género residuos turismo .
- L L compromiso del
certificados Puesta en valor ¢ Mitigacion de *  Gasto turistico o
. ) ) , sector publico /
*  Atractivos con de la Identidad impactos en * Estadia rivado
productos areas silvestres. promedio o

& J

Fuente: Elaboracion propia, Chile Consultor

La situacion de que gran parte de la informacién primaria sera obtenida por fuentes tan diversas y
sobre las que no existe muchas veces control alguno, supone uno de los puntos criticos de la
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produccién de indicadores fiables, una condicidon necesaria para que el seguimiento y la evaluacion
se hagan de forma efectiva.

A continuacidn, se presentan una serie de indicadores desarrollados integramente, para cubrir los
ambitos propuestos:

Tabla de Indicadores de desarrollo PLADETUR

Perspectiva Indicador Descripcion Férmula

% de asistencia de
los integrantes del
comité de turismo y
mesa técnicas de
turismo a reuniones
calendarizadas

N2 de técnicos /
profesionales /
practicantes que
apoyan
directamente la
gestidn de la Oficina
de Turismo

% de actividades
ejecutadas
fusionadas con
iniciativas de otros
programas

% de actividades
planificadas y
ejecutadas del total
planificado

% del total de
empresas con

Consolidado del
registro de asistencia de
direcciones, unidades,
entidades publicos y
privados que han
participado de las
reuniones
calendarizadas del
comité de turismo y
mesa técnica

N¢ de funcionarios/
practicantes que presta
funciones a la oficina de
turismo, en un proyecto
0 Mas.

% de las actividades
planificadas del
PLADETUR en ejecucién
y que se han fusionado
a actividades
gestionados por
terceros (tanto en
recursos econémicos
como humanos)

El porcentaje del total
de las actividades
planificadas en el
periodo que fueron
ejecutadas

% del total de las
empresas activas con
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> X total de reuniones
asistidas de los integrantes*
100/total de reuniones
calendarizadas

> de los colaboradores de la
oficina con dependencia +
colaboradores de la
municipalidad que dedican
un porcentaje de su jornada
laboral en la gestion de la
Oficina de Turismo

(N2 de actividades del
pladetur fusionados con
actividades de
terceros*100)/n? total de
actividades del PLADETUR
planificadas y en ejecucion

(n2 de actividades
ejecutadas*100)/ne de
actividades planificadas

(N2 de empresas registradas
vigentes*100)/N¢ de



Perspectiva

Indicador
iniciacién de
actividades en
turismo que
mantiene vigente su
registro en
SERNATUR.

N2 de empresas que
siguen un plan de
acompanamiento
para la postulacion
de financia- miento y
que lo obtienen.

% de empresas
turisticas del total de
la comuna que
forman parte de
instancias asociativas
de la comuna

% del presupuesto
de inversidn
comunal que incide
en la experiencia
turistica

% de atractivos
naturales que
mejoran sus
indicadores de
gestion ambiental

Descripcidn
iniciacion de actividades
en la comuna que

mantienen vigente su
registro en SERNATUR.

N2 de empresas que
reciben asistencia
técnica parala
obtencién de
financiamiento con
resultado favorable

N2 de empresas que
mantienen una
membresia o forman
parte activa de una A.G
o Corporacidn de
turismo de la comuna

Porcentaje del
presupuesto de
inversion de la comuna
que impacta
positivamente la
experiencia turistica
sobre el total.

Porcentaje de los
atractivos turisticos
situados en areas
naturales que cuentan
con sistemas de
medicion de impacto
ambiental y que han
evidenciado mejoras en
sus indicadores

Por ej: dentro de un
periodo de tiempo de:
Cantidad de agua
utilizada

Calidad del aire
Concentracion de
contaminante
especifico en
aire/agua/suelo
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Formula

empresas de turismo con
iniciacion de actividades

> de empresas con fondos
adjudicados en un periodo
de 12 meses.

> Empresas que aparece en
registro de
miembros/afiliados o son
integrantes de una instancia
asociativa

Monto de inversién en
proyectos que inciden en
turismo*100/monto total
de la inversion ejecutada en
la comuna

Ciélculo segun entidad
responsable



Perspectiva

Indicador

Descripcidn

% de territorio que
cuenta con un plan
de proteccion/
conservacion.

% de empresas de
turismo de la
comuna que se
incorporan a la red
de turismo accesible

% de los atractivos
turisticos que
cuentan con
facilidades para el
acceso universal

N2 de empresas
registradas en
SERNATUR que
obtienen el sello S.

N2 de empresas
registradas en
SERNATUR que
obtienen el sello Q

N2 de ordenanzas
comunales
presentadasy
aprobadas que
aseguren el
desarrollo

Biodiversidad y n2 de
especies en peligro
Densidad de poblacion
Tasa de nacimiento

Porcentaje del total
comunal de areas
naturales de la comuna
gue cuenta con un plan
vigente de proteccion /
conservacion

Porcentaje de empresas
turisticas de la comuna
gue cumple con los
requisitos exigidos para
formar parte de la red
de turismo accesible y
se encuentra vigente
como miembro

Porcentaje de atractivos
turisticos urbanos y
rurales que cuenta con
al menos un atributo de
accesibilidad segun
recomendaciones de
Sernatur

N2 de empresas
registradas en Sernatur
que ha obtenido el sello
S o se encuentra en
proceso en un periodo
de 12 meses

N2 de empresas de
turismo registradas y
que ha recibido la
distinciéon Q en los
ultimos 12 meses.

Numero de Ordenanzas
propuestas por el
comité de turismo y que
han sido evaluadas y
aprobadas por el
concejo municipal
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N2 de hectdreas que cuenta
con un plan de
conservacion *100/N¢Q total
de hectdreas de areas
silvestres protegidas de la
comuna

(n2 de empresas turisticas
con registro vigente en la
red de turismo
accesible*100)/n2 total de
empresas turisticas
registradas en sernatur de
la comuna

N2 de atractivos de la
comuna con al menos un
atributo de
accesibilidad*100/n? total
de atractivos turisticos de la
comuna

> de empresas turisticas
qgue ha obtenido el sello S o
se encuentra en proceso
durante el afio vigente del
calculo

> de empresas turisticas
que ha obtenido el selloQ o
se encuentra en proceso
durante el afio vigente del
calculo

> de las ordenanzas
emanadas del comité de
turismo en un periodo de
12 meses



Perspectiva

Indicador

sustentable del
turismo, proteccidny
conservacion del
medio ambiente

% de atractivos con
oferta de productos
turisticos asociados
en el territorio

Gasto promedio de
turistas/visitantes en
la comuna

% de los prestadores
que incluye
experiencias de
turismo rural en su
oferta

N2 de empresarios /
emprendedores /
productores que
participa de las
actividades
planificadas

Gasto promedio de
turistas/visitantes en
la comuna

Estadia promedio de
turistas

Descripcidn

Porcentaje de los
atractivos turisticos de
la comuna que cuenta
con productos turisticos
comercializados por
operadores locales

Célculo del gasto que
realizan turistas en
servicios turisticos de la
comuna durante un
periodo de 12 meses.

Porcentaje del total de
prestadores turisticos
registrados en la
comuna que incluye en
su oferta/experiencia
actividades de turismo
rural (propio o de
terceros)

Numero de prestadores,
emprendedores y
productores con oferta
de turismo rural que ha
participado de al menos
una actividad
planificada del
programa

Calculo del gasto que
realizan turistas en
servicios turisticos de la
comuna durante un
periodo de 12 meses.

Calculo de la estadia
promedio de uno o mas
turistas en un
establecimiento
turistico registrado de la
comuna
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Formula

(N2 de atractivos turisticos
con productos
turisticos*100) /n? total de
atractivos turisticos de la
comuna

Sl

(N2 de prestadores
turisticos que ofertan
turismo rural*100) /n2 total
de prestadores turisticos de
la comuna

> de empresas /
empresarios / productores
que participa dentro de
periodo de 12 meses

Célculo segun entidad
responsable.

Célculo segun entidad
responsable.



Perspectiva

Indicador

Descripcidn

N2 de actividades de
promocién y difusién
donde se presenta la
comuna de La Unidn
como destino
turistico

% de atractivos que
cuentan con
sefialética turistica.

Proporcién de
trabajadores de edad
entre 18-29 que
trabajan en
empresas de turismo
gue pertenecen al
registro de
SERNATUR

N2 de estudiantes
que siguen la
formacidn técnica
nivel medio en
hoteleria/turismo de
la comuna.

% de turistas y
visitantes que
declaran haber
tenido una
experiencia
satisfactoria en los
ultimos 12 meses.

% de estudiantes de
ensefianza
media/basica de la
comuna que ha
tenido acceso a los
contenidos digitales
disefiados.

Sumatoria de las
actividades oficiales
donde ha participado la
oficina de turismo en
funcién de la promocion
de la comunay sus
atractivos turisticos

Porcentaje de los

atractivos turisticos de
la comuna que cuentan
con seialética turistica

% de trabajadores de
edad entre 18-29 sobre
el total de trabajadores
que se desempenan en
una empresa de ACT de
la comuna en los
ultimos 12 meses

Caélculo del nimero de
egresados de carreras
de turismo del liceo y/o
CFT que se encuentra
en situacién de
dependiente o
honorarios en una
empresa turistica de la
comuna

Porcentaje de turistas
que contestan la
encuesta de turismo
comunal y que
contestan que su
experiencia general del
destino ha sido
satisfactoria.

Calculo del porcentaje
de estudiantes de la
educacion basica y
media de la comuna
que ha tengo acceso a
los contenidos digitales
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> de actividades oficiales de
promocidn turistica

(n2 de atractivos turisticos
con seialética
instalada*100)/nQ total de
atractivos turisticos de la
comuna

% total de trabajadores
entre 18-29% del afio actual
— % total de trabajadores
entre 18-29/% afo
anterior/% total de
trabajadores del afio
anterior) *100

> de trabajadores
egresados de carreras de
turismo que trabajan en
empresas turisticas de la
comuna

> % de respuesta que
obtienen la calificacion
Satisfactoria o muy
satisfactoria

(n2 de estudiantes que ha
accedido a los contenidos
digitales*100) n? total de
estudiantes de la ensefianza
basica y media)



Perspectiva Indicador Descripcidn

disefiados para difundir
la cultura turistica

% de trabajadores de Calculo del porcentaje (n2 de trabajadores

empresas registradas de trabajadores de capacitados*100) n2 total
en SERNATUR que empresas turisticas de trabajadores de las
han recibido registradas que ha empresas turisticas
capacitacion. participado de al menos registradas en SERNATUR

una actividad de
capacitacion del
programa en los ultimos
12 meses

Fuente: Elaboracidn propia, Chile Consultor

Con el objetivo de realizar el seguimiento de la implementaciéon de cada linea de accién y sus
correspondientes iniciativas definidas en el plan, se ha disefiado un cuadro de mando a través del
cual se podra realizar el control y medicidn de los indicadores definidos y que seran uno de los
elementos clave para la revisién del avance de ejecuciéon de las lineas estratégicas y la propuesta de
actuacién del PLADETUR, asi como la verificacién del alcance de los objetivos propuestos.

El tablero de control o cuadro de mando serd de gran utilidad para los diferentes actores del
territorio en comprender y tangibilizar como avanzar hacia la imagen objetivo y con ello la ejecucion
de la estrategia. A su vez, permitira la retroalimentacion estratégica asegurando que todos los
actores estan alineados, facilitando la planificacion y establecimiento de los objetivos, como
también la comunicacién y colaboracién. El tablero de control ayudara en analizar los datos de la
comuna, datos que se irdn obteniendo de distintas fuentes y que deberan ser fiables, pertinentes y
actualizados. De esta manera se podra avanzar en la ejecucion del PLADETUR y detectar a tiempo
las posibles dificultades durante las distintas etapas de implementacién y ejecucién de las iniciativas
de la cartera de proyectos.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las iniciativas definidos en la cartera de proyectos
del PLADETUR:
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PGC

PGC1

PGC-

PGC-

PGC-

PGC-

Cuadro Resumen de las iniciativas de la Cartera de Proyectos PLADETUR comuna de La Union

Gobernanza

Colaborativa

Implementacion de
Gobernanza
Turistica.

Fortalecimiento de
la cooperacion y
coordinacion de
iniciativas publico —
privadas.

Fortalecimiento
dela
asociatividad
empresarial de la
comuna.

Monitoreo de forma
digital sobre las
iniciativas del
PLADETUR,
monitorizacion del
turismo.

Asistencia Técnica 'y
Fomento
Productivo.

PECT

PECT-

1

PECT-

PECT-

PECT-
4

PECT-

Experiencia Y

Calidad Turistica

Impulso al PSGA-
desarrollo del 1
Turismo rural.

Calidad y PSGA-

Sustentabilidad de 2
la oferta turistica
patrimonial.

Promover un PSGA-

intercambio 3

cultural entre la

comunidad

anfitriona y los

visitantes.

Posicionamientoy  PSGA-

difusion 4

estratégica de los

atractivos

turisticos de la

comuna.

Certificacion en la PSGA-

calidad Turistica. 5
PSGA-

6

Sustentabilidad y
Gestion Ambiental

Difusion de conceptos,
técnicas, tecnologias y
herramientas
financieras, pertinentes
a la sustentabilidad
turistica.

Ordenanzas
Municipales para el
desarrollo del turismo
sustentable.

Promover y apoyar la
elaboracion de
proyectos de fomento e
innovacion en
sustentabilidad
turistica a empresas y
emprendimientos.

Plan de
recomendaciones e
iniciativas para el
acceso universal del
turismo en la comuna.

Proponer un modelo de
ruta sustentable que
incluya estrategias que
permitan
competitividad y
conservacion de los
recursos naturales y
culturales de la
comuna.

Seialética Turistica.

PCSI

PCSI-
1

PCSI-
2

PCSI-
3

PCSI-

PCSI-
5

PCSI-
6

Capital Social e

Identidad

Programa de
Fomento al
Turismo
Indigena.

Programas
Fomento dirigido
a mujeres y
jovenes que
desarrollan el
rubro turistico.

Programa de
formalizacion
para guias
oficiales de
turismo.

Elaboracion de
contenidos
digitales de
caracter
educativo a nivel
escolar en
tematicas de
conciencia
turistica.

Incorporar
nuevos planes de
estudio
relacionados al
area del Turismo
en Liceos
técnicos
profesionales.

Digitalizacion
Turistica.

PGC: Proyecto Gobernanza Colaborativa / PECT: Proyecto Experiencia y Calidad Turistica
PSGA: Proyecto Sustentabilidad y Gestién Ambiental | PCSI: Proyecto Capital Social e Identidad
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3.2 INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el tablero de control elaborado a partir de las lineas de accién, iniciativas e indicadores definidos para el PLADETUR

, ., . . .. Responsable de . Frecuencia de Medio de
Linea de accién Iniciativa . Indicador .., e oo = = = = =
seguimiento medicion Verificacion Aol Afo2 @ Afio3 | Aio4 | Afo5S
Desarrollo
% de asistencia de los
integrantes del comité de ASESLD
.g P Semestral asistencia/fotografias 75% 79% 82% 87% 100%
turismo y mesa técnicas de ;
. . de reuniones
Implementar un modelo turismo a reuniones
de gestidn turistica calendarizadas
territorial basad | . L D 1l .
er O.m.l a.s’a o’en. a Fortalecimiento Direccién de esarro’ 0. Contrato de trabajo
coparticipacion publico- s s Ne de técnicos /
) ; de la gestion Extension Cultural X . /contratos de
privada, integrada y en s . . profesionales / practicantes Anual -
R turistica municipal | y Turismo . practicas / ordenes de 1 2 2 3 3
coordinacion con otros que apoyan directamente la L
R L - servicio / actas de
programas e iniciativas gestion de la oficina de
p - A acuerdo
de indole turistica. turismo
Logro . na
- Ejecucion
% de cumplimiento de las Anual .
nEE P - presupuestaria / 75% 77% 79% 84% 100%
iniciativas planificadas
o Informe de resultados
durante el afio
Implementar un modelo | Fortalecimiento MESA TECNICA DE | Desarrollo
de gestion turistica dela TURISMO % de actividades ejecutadas Estado de resultado
territorial basado en la Coordinacion y fusionadas con iniciativas de Anual de las entidades 40% 100%
coparticipacion publico- cooperacion de otros programas responsables del ppto
privada, integrada y en iniciativas publico
coordinacion con otros — privada. Logro
programas e iniciativas % de actividades Informes de cierre
de indole turistica. proyectadas del PLADETUR Anual d tividad 40% 100%
ejecutado segun plazos € actividades.
estipulados
Desarrollo
- . E
% de actividades planificadas SEED de. I
. . e Anual de las entidades
Implementar un sistema Monitoreo digital ejecutadas vs planificadas no responsables del bpto
de gestion y sl OFICINA DE ejecutadas P PP
o de las iniciativas
monitorizacion del TURISMO Logro
turismo ClEIa il % de cumplimiento del ppto Informes de cierre de
: ° P PP Anual 80% 100%

anual asociado a las
iniciativas del PLADETUR

actividades.
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, ., . . .. Responsable de . Frecuencia de Medio de
Linea de accion Iniciativa . Indicador .. e oo
seguimiento medicion Verificacion Aio2 Afo3 | Afo4d | Airo5
Desarrollo
% del total de las empresas Acta oficial o de
Poner en marcha un activ.as il Semestral Prestadores nuevos s/i 70% 100%
el fer e, Fo el acthldadG:'s enla .comuna ingresados al registro
calidad y sustentabilidad | registro de MESA TECNICA DE qug mantienen vigente su de SERNATUR
para prestadores prestadores de TURISMO registro en Sernatur. -
turisticos. de sus servicios turisticos Logro Reglstrg de patentes
habitantes. N2 de empresas nuevas con comerciales,
iniciacion de actividades y Anual informacion de SlI, +10%
registradas en SERNATUR actas de empresas
nuevas registradas
Poner en marcha un Desarrollo )
plan de fomento e e empresas~que s'lguen un Registro SERNATUR de
impulso de la actividad ) L plan de acompafia- miento Anual empresas con sello S 0 10 +50%
turistica mediante el Asistencia técnica y . pa.ra la postulacién fie financia-
e — y fomen.to Oficina de turismo | miento y que lo obtienen.
asistencia técnica a productive ‘;_oogre_obeneﬁciarios que valoran Resultado de .encuesta
negocios turisticos de manera favorable la Semestral ser’pestral. a.pllcado a 0 75% 80%
nuevos y existentes. asistencia técnica recibida turistas/visitantes
Desarrollo Acta (por comuna)
Implementar un modelo % de empresas turisticas del que informa sobre
de gestién turistica total de la comuna que forman Anual ordenanzas aprobadas s/i +50%
territorial basado en la Fortalecimiento z:rlzecc:)en::it:nuas asociativas por el concejo
coparticipacion publico- de la asociatividad | COMITE DE municipal
privada, integrada y en empresarial TURISMO k_og@ » Detalle del territorio
coordinacién con otros comunal Afde las actividades que comprende la
programas e iniciativas ejecmf—idf)s con aporte. ) Anual ordenanza aprobada s/i 30% 50%
b L, pecuniario o no pecuniario de !
de indole turistica. agrupaciones/asociaciones por gl Foncejo
locales municipal
Desarrollo Informe de INE/SII,
% del presupuesto de inversion resultados de X
Impulsar un programa Fomento de |a comunal que incide en la Anual encuesta aplicada a sfi 100%
de revitalizacién ) o experiencia turistica turistas
comercial y puesta en |nve'rs|0n piblica COMITE DE Desarrollo
valor de espacios v prlvada para el TURISMO % de proyectos nuevos .
urbanos, negocios y desarrollo del presentados a evaluacién Reporte consolidado .
’ turismo Anual del sector s/i 25% +50%

productos locales.

ambiental de inversién privada
en distintas etapas de
ejecucion

(elaboracion propia)

233




Responsable de

Frecuencia de

Medio de

Linea de accién Iniciativa . Indicador .. e oo - = = =
seguimiento medicion Verificacion Afio2 @ AhRo3 | Afio4 | Afio5
Logro Producto interno
% del presupuesto comunal bruto por regién .
o C81 presupuesto Anual top glony s/i 100%
ejecutada que incide en el actividad (Banco
desarrollo turistico Central)
Desarrollo Registro de productos
% de atractivos naturales y servicios turisticos - o
) S Anual ! s/i +50%
gue mejoran sus indicadores informados por
de gestién ambiental empresas
Desarrollo
% de territorio que cuenta .
- § g Anual INE/SII s/i 50%
Robustecer la gestion con un plan de
sustentable y . ) proteccidn/conservacion.
L La Unidn, destino .,
conservacion de " MESA TECNICA DE | Logro
. ) turistico . .
recursos patrimoniales TURISMO % de turistas/visitantes que
naturales presentes en Bl valoran criterios de Resultado de encuesta
- . Anual semestral aplicado a s/i 50% 60%
la comuna. sustentabilidad en el destino . L
) ) turistas/visitantes
como satisfactoria y muy
satisfactoria
Desarrollo
% de restaurantes de la Resultado de encuesta
i Anual semestral aplicado a s/i 20% 50%
comuna que cuenta con . L
) . turistas/visitantes
trabajadores capacitados.
Desarrollo
., Plan de % de empresas de turismo .
Robustecer la gestion . 5 P Registros y actas de o
recomendaciones de la comuna que se Anual R 0 60%
LA e iniciativas para incorporan a la red de capacitacion ejecutada
conservacion de P MESA TECNICA DE orp )
. . el acceso turismo accesible
recursos patrimoniales . TURISMO
universal del Desarrollo
naturales presentes en ) - . L Encuesta, actas,
turismo en la % de los atractivos turisticos A
la comuna. . Anual registros de 50%
comuna que cuentan con facilidades

para el acceso universal

capacitaciones

234




, ., . . .. Responsable de . Frecuencia de Medio de
Linea de accién Iniciativa . Indicador .. e oo - = = =
seguimiento medicion Verificacion Aio2 Afo3 | Afo4d | Airo5
Logro
% de turistas/visitante que
valora como satisfactoria,
condiciones de accesibilidad
turistica de la comuna
Registros y actas de
Anual BIStros v ac: 0 50% 70%
capacitacién ejecutada
Desarrollo Al
N2 de empresas registradas Al Al menos
en SERNATUR que obtienen Anual Registro SERNATUR de 0 Menos | menos 7
empresas con sello S 3 Emp 5 Emp
el sello S. o o Emp al
al afio al afio o
Poner en marcha un ) afio
lan de formalizaciéon Calidady Desarrollo Al
Salidad sustentabiliéad SRl COMITE DE mresas registradas ol ol menos
Y de la oferta TURISMO - - . Registro SERNATUR de menos | menos
para prestadores . en SERNATUR que obtienen Anual 0 10
e turistica empresas con sello Q 4 Emp 7 Emp
turisticos. el selloQ . . Emp al
al afio al afio =
afio
Logro
% de contribucién del Anual Reporte anual de BCN s/i +50%
turismo al empleo total
Logro 70% 75% 80% 85%
% de las empresas que con con con con
cumplen con las medidas Listado de empresas sello sello sello sello
sanitarias (adhesion al sello con sello de
de compromiso sanitario o Anual Compromiso, s/i 60% de | 65% de | 67%de | 70% de
similar) resultado encuesta de turistas | turistas | turistas | turistas
satisfaccion de turistas sa- sa- sa- sa-
tisfech tisfech tisfech tisfech
0s 0s 0s 0s
- Desarrollo
Robustecer la gestion —_—
N2 de ordenanzas comunales Acta (por comuna)
sustentable y Ordenanzas para .
. . presentadas y aprobadas que informa sobre
conservacion de el desarrollo COMITE DE .
) ) que aseguren el desarrollo Anual ordenanzas aprobadas s/i 1 1 1 1
recursos patrimoniales sustentable del TURISMO : -
. sustentable del turismo, por el concejo
naturales presentes en turismo

la comuna.

proteccidn y conservacion
del medio ambiente

municipal
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T d .. Iniciati Responsable de Indicad Frecuencia de Medio de
fEd ae accion niciativa seguimiento NAICador medicion Verificacion Aio2 Afo3 | Afo4d | Airo5
Logro Detalle del territorio
% del destino cubierto por gque comprende la
una politica o plan de Anual ordenanza aprobada s/i 50%
proteccién / conservacion por el concejo
del patrimonio presente municipal
Posicionar la oferta Diversificacidn y OFICINA DE Desarrollo Registro de productos
turistica en el mercado sofisticacion dela | TURISMO % de atractivos con oferta de Anual y servicios turisticos ofi 50%
regional, nacional e experiencia productos turisticos informados por
internacional, de turistica asociados en el territorio empresas
manera coordinada con Desarrollo
SERNATUR de la region Gasto promedio de
de Los Rios; destacando turistas/visitantes en la Anual L +25%
aquellos atributos que comuna
definen y singularizan la Logro
comuna. % de turistas/visitantes que Resultado de encuesta
valoran su experiencia en el Anual semestral aplicado a s/i 60% 65% 70% 75%
destino como satisfactoria y turistas/visitantes
muy satisfactoria
Impulsar el desarrollo Impulso al COMITE DE Desarrollo Informe de proyectos
del turismo rural en el desarrollo del TURISMO % de los prestadores que en evaluacion o
que la experiencia turismo rural incluye experiencias de Anual ambiental de la 0 +50%
turistica es compatible turismo rural en su oferta Municipalidad
con otras actividad Desarrollo )
. . . Actas o listados de
productivas sin impactar N2 de empresarios / Asistencia /Registro de
la calidad de vida de la emprendedores / Anual . 0 +50%
comunidad local. productores que participa de partlc!par)tes @
- e capacitaciones
las actividades planificadas
Logro Informe de ejecucion
Incremento % de presupuestaria
turistas/visitantes que Anual municipal /Informe 0 50%
realiza actividades de del Servicio Nacional
turismo rural en la comuna de Inversiones
Desarrollo Reporte consolidado
Estadia promedio de turistas Anual del sector +20%
(elaboracién propia)
Logro Producto interno
Contribucion relativa del Anual bruto por regiény ofi +20%

turismo a la economia de la
region (% del PIB)

actividad (Banco
Central)
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, ., . . .. Responsable de . Frecuencia de Medio de Linea
Linea de accién Iniciativa . Indicador .. e oo - = = =
seguimiento medicion Verificacion base Afo2 Aio3 | Aio4 | Afo5
Posicionar la oferta Desarrollo
turl'.stica en e! mercado N2 de agtlivida(fles .d’e . 3al 3al 3al 5 al 5 al
regional, nacional e promocién y difusién donde Anual s/i " - o o o
internacional, de Promocién y se presenta la comuna de La 20 20 200 200 200
manera coordinada con marketing digital OFICINA DE Unién como destino turistico
SERNATUR de la region de la comuna de TURISMO Logro
de La Unidn; destacando | La Unién % de incremento de turistas
aquellos atributos que y visitantes que pernoctan Anual +30%
definen y singularizan la en la comuna de La Unidén
comuna.
Desarrollo
o o e Cuenta publica . +100
% de atractivos que cuentan Anual . P s/i
VA A -, Municipal %
Contar con sefialética con sefialética turistica.
turistica que armonice Sefialética COMITE DE Logro
con su entorno e Turistica TURISMO % de turistas / visitantes que Resultado de encuesta
identidad local valoran su experiencia en el Anual semestral aplicado a s/i 60% 65% 70% 75%
destino como satisfactoria y turistas/visitantes
muy satisfactoria
Desarrollo
Ofrecer oportunidades Proporcion de trabajadores
L Resultados de
de formacion y . de edad entre 18-29 que
S Programa social ) Anual encuesta a empresas 0 33%
especializacion a jovenes ) trabajan en empresas de .
de formaciony p . turisticas
que ven una oportunidades en COMITE DE turismo que pertenecen al
oportunidad de empleo P . TURISMO registro de SERNATUR.
turismo para
y de desarrollo .. Logro
. jévenes S
profesional en la % de contribucion del Anual Reporte anual de BCN ofi +50%
actividad turistica. turismo al empleo total de la P °
comuna
Ofrecer oportunidades Fortalecer la COMITE DE Desarrollo
de formaciony formacion en TURISMO Ne de estudiantes que siguen Resultados de
especializacion a jovenes | turismo del Liceo la formacién técnica nivel Anual encuesta aplicada a s/i +100%
que ven una Técnico e IPP medio en hoteleria/turismo prestadores
oportunidad de empleo de la comuna.
y de desarrollo Logro
rofesional en la 9 j
" . L % de trabajac!or.es de Encuesta/ CV de
actividad turistica. empresas turisticas de la Anual . 60%
trabajadores /
comuna son egresado del
liceo e IPP
Ejecutar acciones que Conciencia OFICINA DE Desarrollo Anual Resultados de 0 50%
fortalezcan la identidad, turistica y TURISMO encuesta °
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, ., . . .. Responsable de . Frecuencia de Medio de Linea
Linea de accién Iniciativa . Indicador .. e oo - = = =
seguimiento medicion Verificacion base Afo2 Aio3 | Aio4 | Afo5
conciencia turistica y ambiental de % de turistas y visitantes que
ambiental en los residentes de la declaran haber tenido una
residentes de lacomuna | comuna experiencia satisfactoria en
de La Union. los Ultimos 12 meses.
Logro
Ne de residentes que ha
articipado en un taller, ) ) )
P P . Anual Registro de asistencia 0 25 50 75 200 400
charla o actividad de
conciencia turistica o
ambiental
., Desarrollo
Elaboracién de oA
. % de estudiantes de .
contenidos e el A o Registro de acceso a la
digitales de ; Anual aplicacion/plataforma 0 100%
, la comuna que ha tenido
Integrar en los caracter . /
rogramas educativos educativo a nivel acceso a los contenidos
o oA OFICINA DE digitales disefiados.
de educacién escolar escolar en TURISMO Logro
contenidos de cultura temadticas de =O8ro .
. L % de estudiantes que
turistica. conciencia valoran de manera Resultados de
turistica (recursos . o . Semestral 0 70% 80%
o satisfactoria la incorporacion encuesta.
turisticos e .
. . de los contenidos en su
identidad local) -
formacion
Promover la Digitalizacién MESA TECNICA DE | Desarrollo
o e o Resultados de
alfabetizacion y turistica TURISMO % de prestadores turisticos . o
) Anual encuesta a s/i 60%
adopcion de que cuentan con acceso a -
. L - . prestadores turisticos
herramientas digitales una conexion de internet
entre empresarios y Desarrollo
emprendedores de % de trabajadores de .
) ) Registros y actas de
turismo empresas registradas en Anual capacitacion eiecutada 0 75%
SERNATUR que han recibido P !
capacitacion.
Logro
SOUSEBIEEDCS Reporte de canal de
prestadores turisticos Anual - s/i 30%

registrados se canalizan por
medios digitales

venta
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4. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE
ACTIVIDAD Reunidn Coordinacidén Etapa 4
OBIJETIVO Reunién con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y
consensuar ajustes en las acciones ligadas a los procedimientos del PLADETUR en cuanto
a talleres, fechas y lugar.
FECHA 12 de diciembre de 2022.
ACTORES Ilustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.

INTERVENIDOS
A\ SRR El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizard en la tercera etapa del

METODOLOGIA proyecto, se acuerdan las fechas para los talleres participativos presenciales y en linea,
ademas se solicita apoyo a la contraparte para la difusién de los proximos talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacion.
En esta reunién de modalidad virtual, participan:
e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
e Claudia Rojas, Chile Consultor.
e Rail Salamanca, Chile Consultor.
e Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE
ACTIVIDAD Reuniéon SERNATUR
OBJETIVO Reunién Informativa junto a SERNATUR, llustre Municipalidad de La Unidén como
contraparte técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y obtener la percepcion de
los productos que se esperan obtener en el PLADETUR, en cuanto a los lineamientos y
acciones respecto al posicionamiento en la region de Los Rios, de manera de validar estos
productos de forma coherente con la marca regional. Ademds de invitar a trabajar a futuro
en la gobernanza de este PLADETUR.
FECHA 15 de noviembre de 2022.
ACTORES SERNATUR Los Rios, SERNATUR Provincial del Ranco, encargada oficina SERNATUR La
INTERVENIDOS Unidn, llustre Municipalidad de La Unién y Chile Consultor.
TEMAS TRATADOS e Elequipo de Chile Consultor presenta los resultados e informacién sistematizada
Y METODOLOGIA obtenida de los talleres participativos, en la que se generaron los ejes,
lineamientos y acciones.
e Se presenta una propuesta de modelo de Gobernanza, con el fin de obtener
mejoras.
e Se generan acuerdos, tales como hacer mas participe a SERNATUR en los talleres.

En esta reunidn de modalidad virtual, participan:

e Sra. Claudia Yafiez, Encargada Unidad Desarrollo Local Sernatur Regional Los Rios.
e José Ignacio Schwencke, Encargado Sernatur Provincia del Ranco.

e Paulina Torres, Encargada Oficina Sernatur La Unidn.
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e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
e Claudia Rojas, Chile Consultor.
e Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE Taller Participativo “Acciones y Seguimientos”
ACTIVIDAD

OBJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los ejes y lineamientos que seran
parte de la cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo de
gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y la prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 21 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

SRR ADIo [a metodologia utilizada fue a través del taller participativo presencial con los prestadores
[ ]e]Ne]cI'WN de servicios turisticos y la comunidad de La Unidn, la cual no se pudo llevar a cabo debido
a la nula asistencia de los convocados, para lo cual en conjunto a encargada de Turismo de
la Municipalidad de La Unién se acordd realizar réplica del taller dos veces mas una en
jornada diurna y otra de tarde, a modo de obtener una mayor participacién de los
convocados.

En este taller, asisten:
e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
e  Fatima Mufoz, Chile Consultor.

NOMBRE Taller Participativo “Acciones y Seguimientos”

ACTIVIDAD

OBJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los ejes y lineamientos que seran
parte de la cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo
de gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y la prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 22 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

A SR ADIOAAN |2 metodologia utilizada fue a través del taller participativo online con los prestadores

METODOLOGIA de servicios turisticos de la comuna y los temas tratados fueron:

e Acciones, que proceden de los lineamientos y ejes trabajados junto a los
convocantes en talleres anteriores.

e Seguimientos, forma en que se realizara el monitoreo de las acciones.

e Modelo de gobernanza, Propuesta y reconocimiento de los actores relevantes
involucrados.

En este taller, asisten:
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e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
e Prestadores de Servicios Turisticos comuna de La Unién

e Fatima Mufioz, Chile Consultor.

e Claudia Rojas, Chile Consultor.

NOMBRE ACTIVIDAD

Taller Participativo Réplica “Acciones y Seguimiento”

OBIJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los ejes y lineamientos que seran
parte de la cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo
de gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y la prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 27 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

A\ SRR DIOSAA |a metodologia utilizada fue a través del taller participativo online con los prestadores de
METODOLOGIA servicios turisticos de la comuna y los temas tratados fueron:
e Acciones, que proceden de los lineamientos y ejes trabajados junto a los
convocantes en talleres anteriores.
e Seguimientos, forma en que se realizara el monitoreo de las acciones.
e Modelo de gobernanza, Propuesta y reconocimiento de los actores relevantes
involucrados.

En este taller, asisten:

e Prestadores de Servicios Turisticos comuna de La Unidn
e Fatima Mufioz, Chile Consultor.

e Claudia Rojas, Chile Consultor
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ETAPA V: EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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1. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL PLADETUR

El disefio de una estrategia para monitorear, hacer retroalimentacion y evaluar la implementacidn de las acciones
del PLADETUR y en efecto el desarrollo de la actividad turistica de la comuna permitira la obtencién de resultados
eficaces y de calidad, y de forma eficiente. Incluir esta estrategia bajo el marco de un modelo de gestién del plan
implica la instrumentalizacién de un conjunto de herramientas, cuyo empleo permitiria identificar atrasos, realizar
ajustes y ejecutar acciones correctivas durante las distintas fases de implementacidn y ejecucién, contribuyendo a
que los resultados sean los esperados y con ello asegurar el avance hacia la imagen objetivo-turistica trazado para
la comuna de La Unidn. Asimismo, estas herramientas facilitardn la elaboracién de insumos para la evaluacién de
resultados al finalizar cada periodo de ejecucién del plan.

Las herramientas y actividades contempladas en el marco de un modelo de gestién para la evaluacién y
retroalimentacion del plan (de ahora en adelante MGER) tienen como objetivo la generacidn de evidencia en torno
al cumplimiento de las acciones comprometidas en el plan de accidn local. Esta evidencia es clave para conocer los
avances del proceso de ejecucién de los programas y proyectos del plan de accién, asi como también para el
desarrollo de un proceso de autoevaluacion, que permita al municipio realizar un balance sobre logros, desafios y
lecciones aprendidas, que conduzca a una mejora para las etapas siguientes. Lo anterior conlleva también a una
mejora en los canales y dinamicas de comunicacién y trabajo colaborativo entre los distintos actores internos del
municipio, como también con los actores claves involucrados en la ejecucidn de cada iniciativa.

Con el objetivo de adecuar el MGER a la realidad del municipio, considerando a su vez el drea responsable del
desarrollo turistico local y la estructura de trabajo propuesto en el Informe 4, el modelo a proponer debe pensarse
como un instrumento de gestion interna, que favorece la obtencién de resultados, ordenando las tareas de gestion
gue se deben considerar en virtud de los objetivos fijados y los plazos de ejecucidn. Aunque la funcién de monitoreo
y seguimiento del plan se encontraran vinculadas, existe una diferencia funcional y de frecuencia de las actividades
en cada caso.

El seguimiento involucra el ejercer la auto supervision y registro del avance de la ejecucién de las actividades y
entrega de productos previstas para cada compromiso de accién por parte de los responsables de su
implementacion, en virtud de los plazos, caracteristicas y estandares de calidad que se deberdn acordar para este.
Se trata de todas aquellas herramientas y actividades que permitan la recoleccién de datos y evidencia de forma
periddica y que, en consecuencia, contribuyan a mantener actualizada la informacidn sobre los avances de la
implementacion de los compromisos para todos los interesados.

El seguimiento debera ser de cardcter frecuente y los datos que esta genera serd insumo para las actividades de
retroalimentacion. Se propone la sistematizacién de la informacién como herramienta para el seguimiento el cual
tendria como productos informes parciales y un informe de cierre anual. Esto ya que las actividades de seguimiento
suponen el “analisis” de los datos y la evidencia, con el objetivo de detectar anormalidades, retrasos y
oportunidades de correccion.

De esta forma se espera poder planificar y ejecutar acciones correctivas que permitan alcanzar los resultados
esperados del PLADETUR.
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En cuanto a las actividades de evaluacion y retroalimentacion, estas se deberan desarrollar en intervalos semestrales
o anuales y al término de la implementacion de las iniciativas, con el objetivo de rendir cuentas y valorar los
resultados obtenidos en virtud de los objetivos propuestos. En particular para el MGER se buscara implementar una
evaluacidon de cardcter participativa tanto interna como externa para conocer la percepcion de los actores
involucrados y la comunidad en general, respecto a los impactos logrados y avances que se observan en relacion
con el desarrollo turistico local.

2. MODELO DE GESTION PARA LA EVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL PLADETUR

En la siguiente figura puede observarse la secuencia légica de cdmo seria el despliegue de la estrategia de
seguimiento y retroalimentacion (evaluacién del PLADETUR) y sus distintos componentes indicando sus funciones
y/o tipo de participacion; y cdmo se organiza y gestiona bajo una estructura simple de coordinacién que en este
caso corresponde a la Mesa de Seguimiento.

Figura 1: Modelo de Gestion de Retroalimentacidon y Evaluacion del PLADETUR

A partir del sistama de informacion, avanca de ™
indicadares y cginién de |2 comunidad Generacion de Informe anual de
MODELO DE SEGUIMIENTO avance del Plan

Y RETROALIMENTACION A partr del sstam da infarmcidn Generacion de Minutas parciales de

avance de los proyectos en ejecucion

De las fuentes de datos dispaniile Revision periadica del sistema
informativo del plan

Mesa de
Seguimiento

Recoleccion de informacion turistica

Informacian de Entraga datos de .
impacta del turisma ofertay demands Sistema de Recopilar datos ({:ferta ¥ demanda)
en lz comunidad o . .
Inteligencia Turistica .. e
Asequrar la actualizacion periddica de
la informacidn
Conoger opinidn de |2 comunidad local Realizacion de Focus Group con
Meonitoreo actores locales
Comunitario » - ;
Conocer avances del desamollo turistico Aplicacion de Encuestas a residentes

Participativo

y prestadores

|dentificar y anticipar oportunidades

Entrevistas a actores claves

Fuente: Elaboracién Chile Consultor

A continuacion, se desglosa y detalla la naturaleza, funcién y rol de cada uno de los componentes del modelo.
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2.1 MESA DE SEGUIMIENTO

La Mesa de Seguimiento corresponde al drgano de participacidn, coordinacién y retroalimentacién del MGER, desde
el cual se analizardn las actuaciones de participacion, seguimiento y evaluacién de los proyectos y programas que
inciden en el desarrollo del turismo local. La Mesa debera centrar su actividad en el seguimiento y evaluacion de la
puesta en marcha y ejecucidon del PLADETUR, accediendo a la retroalimentaciéon proveniente de dos fuentes
principales: la comunidad y desde el sistema de inteligencia turistica (sistema de informacion del plan). Con lo
anterior, la mesa puede analizar la informacién cruzando los datos con los resultados de los indicadores definidos
para los proyectos y programas del plan.

Entre las funciones que debera desarrollar la mesa, se identifican las siguientes:

e Elaborar minutas parciales de seguimiento y un informe de evaluacion anual respecto a la ejecucion del
PLADETUR de la comuna de La Unidn, orientandose a la mejora continua de su eficacia, eficiencia e
impacto en el desarrollo socioecondmico de la comuna.

e Detectar ineficiencias y situaciones que entorpecen la implementacién y ejecucién de los proyectos,
emitiendo propuestas y sugerencias al Comité de Turismo, respecto a la ejecucion del PLADETUR.

e Potenciar las relaciones entre el sector publico y privado, ciudadania y el municipio, a través de tejido
asociativo y otros érganos de trabajo y debate, para favorecer el conocimiento ciudadano de los
recursos y estructuras destinadas al desarrollo del turismo.

e Impulsar la creacién y funcionamiento de instancias de participacion ciudadana que promuevan el
trabajo y canalicen el debate de la ciudadania, tejido asociativo y las instituciones en relacidn a los
diferentes objetivos del PLADETUR, el seguimiento y estudio de su incidencia y propuesta de medidas
futuras a desarrollar por parte del municipio.

e Promover el intercambio de experiencias en materia de participacién ciudadana, estimulando el rol de
la ciudadania en el desarrollo turistico local.

Para el desarrollo de estas funciones, y en particular para la elaboracién de las minutas e informes, los miembros
de la Mesa de Seguimiento podrdn solicitar recabar desde el municipio y de otras instancias participativas
sectoriales la informacidn, asistencia técnica y administrativa que resulte precisa; asi como, convocar los servicios
de profesionales expertos, tanto asesores como consultores o proponer otros procesos de trabajo que se
consideren oportunos.

2.2 COMPOSICION DE LA MESA DE SEGUIMIENTO

La Mesa de Seguimiento estard compuesta por la Unidad de Turismo municipal, dos representantes del sector
empresarial y sera extensible si fuese necesario a otros ciudadanos implicados en el area del turismo e interesados.
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2.3 FUNCIONAMIENTO

La Mesa de Seguimiento se reunird en comun acuerdo, cuantas veces se considere necesario a propuesta de sus
miembros.

Como se ha mencionado antes, es posible invitar a expertos, facilitadores del trabajo y debate, o personas con los
conocimientos técnicos oportunos para la presentacién de la informacidn que resulte necesaria para llevar a cabo
el trabajo y debate que se estime oportuno.

2.4 MONITOREO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

El Monitoreo Comunitario Participativo se plantea como un complemento importante al proceso de seguimiento y
evaluacion del PLADETUR, que puede ayudar a validar la informacidn producida por las entidades involucradas o
incluso aportar informacién que, por dificultades de acceso a la Mesa de Seguimiento, no le es posible obtener
desde el municipio o de otra fuente. Este componente del MGER supone la participacion de personas locales que
posiblemente puedan o no contar con capacitacién profesional, especializada y que seguramente tendran distinto
grado de conocimiento, experiencia, roles e intereses respecto al desarrollo del turismo en la comuna. Su
funcionamiento se debe considerar bajo la premisa de un proceso continuo en el que la comunidad local tendra la
posibilidad de registrar con frecuencia informacién acerca de la actividad turistica en el entorno y llevar a cabo
acciones en beneficio del turismo local en respuesta a lo aprendido. La participacidn social estard impulsada por la
necesidad de contar con informacion local, sobre la identificacion de existencias, estado de conservacién y gestion
de los recursos naturales y culturales, permitiendo a las comunidades participar en el seguimiento de los avances
del desarrollo turistico local con el fin de establecer el cumplimiento de los mismos en un plazo determinado.

A continuacidn, se detallan algunos de los beneficios que se espera provengan de la inclusién del Monitoreo
Comunitario Participativo en el MGER.

Fortalecer capacidades locales para el manejo sostenible del territorio.

e Contribuir a la identificacion oportuna de limitantes, riesgos, oportunidades y valor agregado de la
articulacion local.

e Proveer de herramientas practicas de colecta de informacidn, que se adapten facilmente a los contextos
locales y que a futuro podrian ser utilizados auténomamente por la comunidad local.

e Contribuir a mejorar el establecimiento de vinculos entre las localidades de la comuna en lo relacionado con
el monitoreo de iniciativas de turismo para incidir en la toma de decisiones.
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e Fortalecer las capacidades de miembros de la comunidad local en temas de sustentabilidad, calidad, uso de
tecnologias para la toma de decisiones.

La instancia de Monitoreo Comunitario se presenta como una opcidn concreta de asegurar la participacion
ciudadana y con ello lograr que se transforme en una herramienta para el desarrollo turistico local, fortaleciendo la
gestion para el logro de sus objetivos en el contexto del seguimiento, evaluacidén y retroalimentacién de las
actuaciones y lo dispuesto en el PLADETUR. La participacion directa de la comunidad local en esta instancia puede
convertirse en un elemento distintivo de alto valor ya que conlleva la inclusién de los agentes sociales y econdmicos
implicados y otros ciudadanos interesados en mejorar las condiciones de desarrollo local de la comuna de La Unidn.

La participacidn de la comunidad local en el contexto del Monitoreo Comunitario se logra a través de tres acciones
principales:

e Focus Group con actores locales: Reuniones de frecuencia semestral con un numero acotado de
representantes de la comunidad, convocados para conocer su opinion y percepcion del desarrollo turistico

local.

e Encuesta a Residentes y Prestadores turisticos: Aplicacion semestral de encuestas para conocer la opinion del
desarrollo turistico local y la percepcion que existe sobre las iniciativas en ejecucidon del PLADETUR

e Entrevista a actores claves: Para profundizar en aquellos aspectos que resultan mas criticos en la
implementacién del PLADETUR y el impacto de la actividad turistica en la comuna.

3. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

Para poder realizar mediciones sistematicas de las principales variables de la oferta y demanda turistica del destino,
es necesario implementar un sistema de informaciéon que retroalimenta la implementacion del PLADETUR y
entregue informacidn actualizada del desarrollo turistico de la comuna. Dicho sistema de informaciéon debe
considerar los principales elementos y componentes que conforman la actividad turistica, en lo que respecta a su
oferta (atractivos, experiencias, servicios turisticos, planta turistica, etc.), demanda (perfil y comportamiento del
turista, tendencias, redes sociales, pagina web, etc.), antecedentes y registro de quienes forman parte de la cadena
de valor presente. En definitiva, informacidn tanto cuantitativa como cualitativa procedente de distintas fuentes,
de modo que se combinen datos provenientes de las estadisticas oficiales, de estudios y encuestas realizados al
efecto, derivados del Internet o del Big Data obtenido de redes sociales y medios digitales, asi como de informes de
consultoras nacionales e internacionales, asociaciones empresariales y organizaciones publicas o privadas de
interés.
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Figura 2: Lineas temadticas de accidn del Sistema de Inteligencia Turistica
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Fuente: Elaboracion Chile Consultor

Para efectos de alimentar el sistema con informacién actualizada, se considera la obtencién de los datos a partir
de las siguientes fuentes:

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
Para efectos de alimentar el sistema con informacion actualizada, se propone alimentar el sistema con:

Extraer datos relevantes del sitio Dataturismo Chile:

Obtener datos de la seccion de estadisticas de la pagina institucional de la Subsecretaria de Turismo.
De la encuesta mensual de alojamiento turistico (EMAT) de INE

Estadisticas tributarias del Sll (Dashboard de factura electrénica?)

vk wN e

Aplicacidn de encuesta a turistas

248



Figura 3: Visualizacion de la herramienta Data Turismo
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Fuente: www.sernatur.cl/dataturismo

3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Para efectos de conocer la situacion y estado del arte de la oferta local, se proyecta su obtencién a partir de la

aplicacion de distintos instrumentos y herramientas que deberan ser aplicados a los prestadores turisticos, turistas

y residentes de la comuna. A su vez se incluird informacidn relevante obtenida de los procesos de retroalimentacion

donde participa la comunidad local.

Figura 4: Flujo de actividades para levantar informacidn y hacer analisis de la oferta

ENCUESTA
TURISTAS

SERVICIOS

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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4. IMPACTOS DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

El progreso y avance de los proyectos e iniciativas que contempla el PLADETUR serdn obtenidos del sistema de
monitoreo digital a implementar y que busca consolidar en un solo lugar los avances y en general los hitos de cada
proyecto en ejecucion. La siguiente figura muestra el flujo de informacién que posteriormente se podra visualizar
en un reporte consolidado.

Figura 5: Conexiones y flujo de la gestién de proyectos y programas del PLADETUR.

Sriama du guatidn de peoyacice

ii Microsoft Teams

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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5. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DEL PLADETUR

Como se ha indicado anteriormente, las herramientas y actividades asociadas al MGER y puntualmente al
seguimiento y retroalimentacion tienen como objetivo analizar (cada cierto periodo de tiempo durante la ejecucion
del PLADETUR) los datos registrados como resultado del monitoreo continuo de las actividades y compromisos. Las
actividades de la Mesa de Seguimiento son instancias intermedias en las que se revisa la evidencia existente sobre
la ejecucion de los proyectos y programas, se identifican posibles anormalidades, retrasos y oportunidades de
correccidn. De esta forma, se podran realizar los ajustes y tomar las acciones correctivas que sean necesarias para
promover el cumplimiento de los objetivos del PLADETUR en tiempo y forma.

La frecuencia de estas actividades dependera de la disponibilidad de los integrantes de la mesa. Teniendo en
consideracion los plazos comprometidos para la elaboracidon de minutas y entrega de los informes, los integrantes
de la mesa podran planificar y desarrollar actividades de seguimiento en distintos momentos del proceso de
implementacion.

Para identificar los distintos grados de avance de ejecucidon de cada proyecto y programa (en relacidon con los
objetivos y resultados comprometidos en cada caso), es de utilidad incorporar al proceso un método de
comunicacion efectiva y sencilla. Hacer uso de herramientas de comunicacién comprensibles para publicar el estado
de avance de los proyectos y del plan de accién en general, contribuye a la sostenibilidad del proceso y a la
valoracion de la participacion colaborativa de todos los involucrados.

Una herramienta sugerida para dicho fin es la adopcién de las siguientes categorias para clasificar cada compromiso
en virtud de su estado de avance (véase el diagrama 2). La misma puede incorporarse a la matriz de trabajo como
una columna adicional. Es preciso destacar que la clasificacion debe hacerse a nivel de compromiso (no a nivel de
componentes)

Para asignar una u otra categoria al compromiso de accién, los responsables del andlisis deben realizar una
valoracion general de las mediciones de los indicadores con las que se cuenta hasta el momento, asi’
como también un promedio de los porcentajes ponderados asignados a las actividades involucradas en la
produccién de cada componente.

Figura 6: Niveles de avance de la ejecucion de las actividades de los proyectos:

DE ACUERDO
CONLA

RETRASADO AVANZADO

PROGRAMACION
INICIAL

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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6. ELABORACION Y PUBLICACION DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Las actividades de seguimiento y retroalimentacién suponen la identificacién y registro de informacién de los
distintos componentes del MGER y sus respectivas fuentes. Por una parte, se deben identificar los avances en los
indicadores del desarrollo turistico local sumado a los

indicadores de avance (desarrollo y resultado) de los proyectos, los desafios que ha enfrentado/enfrenta el
compromiso de accidn para su implementacidn; asi’ como también de los cambios o ajustes de los responsables de
la ejecucién de los proyectos y/o programas ha realizado o realizara para cumplir con los resultados comprometidos.

Como se ha mencionado, es relevante sistematizar los resultados de estas instancias intermedias, para reportar
avances y rendir cuentas al Comité de Turismo y a todos los interesados e involucrados en el proceso de gestion del
PLADETUR. Esta sistematizacién de resultados parciales puede adoptar la forma de un Informe de Seguimiento que
se ponga a disposicidn y sea accesible por todas y todos los actores.

Estos informes deben publicarse en los canales de comunicacién que el municipio estime necesario asegurando su
acceso a la comunidad local. Es importante, ademds, poner a disposicion del Comité de Turismo la evidencia que
respalde los resultados intermedios que se informan.

Idealmente, los canales de comunicacién deben contemplar alguna herramienta o medio de consulta, en caso de
gue existan actores externos que deseen contribuir con aportes o realizar consultas sobre el documento.

La elaboracién de los informes de seguimiento debe entenderse como una instancia para la comunicacién y
colaboracién entre todos los actores que contribuyen al desarrollo turistico local y en particular la implementacién
del PLADETUR. La retroalimentacidon entre los responsables de los proyectos y programas puede facilitar la
busqueda de soluciones a problemas comunes al momento de implementar las actividades y compromisos de cada
proyecto. Asimismo, de estas instancias pueden surgir nuevos esquemas de colaboracion entre los actores del
turismo local. La convocatoria y articulacion de los actores sera coordinado por la unidad de turismo de la
municipalidad. Se sugiere la realizacidn de este tipo de reuniones de seguimiento cada tres o cuatro meses durante
la ejecucidn del PLADETUR.

6.1 PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PLADETUR

El paso siguiente corresponde a la definicién de los indicadores y metas que permitirdan medir el avance y
efectividad del PLADETUR. Lo anterior se suma como un componente adicional pero diferenciado de los
indicadores de medicidon definido para cada proyecto y programa de la cartera de iniciativas formulado y
presentado en el informe N2 3 del PLADETUR, denominado: “Planificacién Estratégica”.

Para la propuesta se establecen 5 criterios que ayudardn a definir indicadores y metas que permitan al equipo
gestor identificar y medir sin dificultad la efectividad del Plan:
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Pertinencia: deben ser coherentes y ldgicos con el proceso de implementacidn del PLADETUR
Eficiencia: deben permitir determinar que se ha adoptado el proceso mas eficaz para la ejecucién del
PLADETUR

3. Efectividad: que permitan evidenciar la contribucidn de los resultados y cdmo estos han influido en la
consecucion y finalidad del Plan.

4. Impacto: que permitan determinar que el PLADETUR ha contribuido a los grandes objetivos con un
efecto positivo en su entorno global.

5. Sostenibilidad: que permitan identificar la probabilidad de que se pueden mantener las ventajas y
beneficios que derivan del PLADETUR en los ambitos econédmico, social, ambiental y cultural.

En contexto a lo sefialado anteriormente, se considera pertinente definir:

a. Indicadores de procesos, para poder medir los avances de las actividades que se planifican
durante el periodo. El cumplimiento no asegura ni la calidad de los resultados ni tampoco el éxito del
proyecto, sin embargo, permite identificar si se estdn creando las condiciones para conseguir los
resultados.

b. Indicadores de resultado, para medir los avances de los objetivos especificos definidos del
PLADETUR y en efecto a la consecucidn de ciertos avances intermedios proyectados necesarios para el

éxito del plan.

C. Indicadores de impacto, para medir los cambios a mediano plazo y diferencias sustanciales que
el PLADETUR puede estar generando en el desarrollo turistico de la comuna.

A continuacion, se presenta la propuesta de indicadores, medio de verificacion y metas para los primeros 5 afios
de implementacién del Plan.
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Afol ARo2 Ano3 Afo4d ARo5
% de incremento Estadia promedio del afio Resultados 5% 8% 12% 15% | 18%
en la estadia anterior*100/Estadia promedio mensuales EMAT
promedio afio actual + Encuesta
a aplicara
alojamientos
Gasto Gasto promedio Resultado de
turistico efectuado por turistas encuesta aplicada a
promedio en alojamiento + turistas
(diario) alimentacion +
actividades +
artesania
% de N2 de trabajadores afio Informe Sl 10% 20% 25% 28% 35%
incremento del anterior*100/N¢ de -
n2 de trabajadores afio actual SERNATUR /
trabajadores Encuesta aplicada a
en turismo Prestadores
Satisfaccion del Valoracion de la Resultado encuesta
turista experiencia global aplicada
a turistas
% de empresas N2 de empresas Registro de 60% 65% 68% 70% 72%
de turismo que participantes*100/N¢ de participacion de las
participan de empresas registradas actividades/
actividades del en iniciativas
PLADETUR SERNATUR ejecutadas
Ne total de Ne@ de trabajadores de Registro de 25 Incrementar el nimero de trabajadores
trabajadores empresas registradas, asistencia a capacitados en un 50% de forma anual.
capacitados validamente inscritos y capacitaciones
que
hayan participado
de la
capacitacion
NQ total de N2 de residentes Registro de 25 Incrementar la cobertura anualmente
residentes que validamente inscritos asistencia a hasta lograr que un 5% de la poblacién
participan en y que hayan talleresy haya participado de alguna actividad
actividades de participado de talleres o | actividades instancia de conciencia turistica
conciencia actividades de conciencia
turistica turistica
Satisfaccion del Valoracion de la Resultado de Lograr mantener la satisfaccion entre un 60 -

residente

satisfaccion global

encuesta aplicada
a residentes

70%
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N2 de N2 de actividades Plan de trabajo Lograr que a partir del 22 afio en adelante el
actividades planificadas durante el afio anual aprobado por | 100% de las actividades planificadas sean
planificadas que coinciden con las el Comité Municipal | ejecutadas.
ejecutadas actividades del PLADETUR y de Turismo

que

cuentan con ppto
Monto de Monto del ppto aprobado Informe de Lograr que al 52 afio el 100% del ppto
Ppto para la ejecucion de las finanzas aprobado sea ejecutado
aprobado/ actividades
ejecutado planificadas

Afiol ARo2 Afo3 Afo4 Aho5
N2 de reuniones de N2 de reuniones planificadas Acta de asistencia de  |Al menos una reunién mensual.
Comité Municipal y ejecutadas con la las reuniones del
de Turismo participacion de al menos Comité Municipal de
realizado 50% de los asistentes Turismo
permanentes.

7. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y consensuar
ajustes en las acciones ligadas a los procedimientos del PLADETUR en cuanto a talleres,
fechas y lugar.
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10 de enero de 2023.

ACTORES Ilustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

105 Ao 4| El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizara en la quinta etapa del

METODOLOGIA proyecto, se acuerdan las fechas para los talleres participativos presenciales y en linea,
ademas se solicita apoyo a la contraparte para la difusién de los proximos talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacion.

En esta reunién de modalidad virtual, participan:

o Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
o Claudia Rojas, Chile Consultor.
J Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE Reunién Asociacion de Guias Turisticos Comuna La Unidn
ACTIVIDAD
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OBIJETIVO Reunidn junto representantes de Asociacion de guias turisticos de La Unidén, con el fin de
socializar, validar y obtener la percepcion del modelo de gobernanza y el modelo de
monitoreo, gestion, evaluacion y retroalimentacion. Ademas de invitar a trabajar en
conjunto en este modelo de gobernanza del PLADETUR La Unidn.

10 de enero de 2023

Asociacidn Guia Turistico Comuna de La Unidn y Chile Consultor.
ACTORES

INTERVENIDOS

| asnnraies 4| El equipo de Chile Consultor presenta un recorrido de las etapas y resultados obtenidos
METODOLOGIA ademas de propuestas de modelo de Gobernanza y modelos de Monitoreo, Gestidn,
Evaluacion y Retroalimentacion, en la clal se recibieron apreciaciones de cardcter positivo.

En esta reunién de modalidad virtual, participan:

e Sebastian Peralta, Asociacidon Guia Turistico
Fernando Bustos, Asociacién Guia Turistico
Claudia Rojas, Chile Consultor
Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE ACTIVIDAD = Taller Participativo “Evaluacion y Retroalimentacion”
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e Proponer un modelo de evaluacion y retroalimentacién que asegure la

OBJETIVO participacién de la comunidad, en las etapas de cumplimiento del PLADETUR.

e Sugerir una estructura formal de gestion para asegurar el logro de los objetivos
en el contexto del seguimiento, evaluacidn y retroalimentacién del PLADETUR.

¢ Informar y/o retroalimentar a la comunidad en las etapas de la Elaboracion del
PLADETUR acontecidas y los productos alcanzados en el proceso final.

12 de enero de 2023.

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

0E) syl 4| La metodologia utilizada fue a través del taller participativo presencial con los prestadores
METODOLOGIA de servicios turisticos y la comunidad de La Unién. Los temas tratados en la reunién fueron:

e Conceptos basicos del PLADETUR en su proceso de elaboracion.
e Modelo de Gobernanza
¢ Modelo de Seguimiento y Control.

¢ Modelo de Evaluacién y Retroalimentacidn.

Sobre la quinta y Ultima etapa, se presentaron los avances de la elaboracidn del Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) generados hasta la fecha, permitiendo la oportunidad de

exponer las etapas recorridas y los productos obtenidos de este proceso que inicia su
ultima fase.

En este taller, asisten:

e Prestadores de Servicios Turisticos, Comuna La Unidn.
e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn (Unidad Técnica).
e  Fatima Munoz, Chile Consultor.

NOMBRE ACTIVIDAD @ Réplica Taller Participativo “Evaluaciony Retroalimentacion”
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e Proponer un modelo de evaluacion y retroalimentacién que asegure la
OBJETIVO participacién de la comunidad, en las etapas de cumplimiento del PLADETUR.

e Sugerir una estructura formal de gestion para asegurar el logro de los objetivos
en el contexto del seguimiento, evaluacién y retroalimentacion del PLADETUR.

e Informar y/o retroalimentar a la comunidad en las etapas de la Elaboracién del
PLADETUR acontecidas y los productos alcanzados en el proceso final.

17 de enero de 2023

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

02 aeraeie s 4| La metodologia utilizada fue a través del taller participativo online con los prestadores de
METODOLOGIA servicios turisticos de la comuna y los temas tratados fueron:

e Conceptos basicos del PLADETUR en su proceso de elaboracion.
e Modelo de Gobernanza
¢ Modelo de Seguimiento y Control.

¢ Modelo de Evaluacién y Retroalimentacién.

Sobre la quinta y Ultima etapa, se presentaron los avances de la elaboracidn del Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) generados hasta la fecha, permitiendo la oportunidad de

exponer las etapas recorridas y los productos obtenidos de este proceso que inicia su
ultima fase.

En este taller, asisten:

e Prestadores de Servicios Turisticos, Comuna La Unidn.
e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn (Unidad Técnica).
e  Fatima Munoz, Chile Consultor.

(\[e])Y]:13{3 Reunién Equipo Motor I. Municipalidad de La Unién

ACTIVIDAD
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OBIJETIVO Reunién junto a encargados de departamentos municipales que componen el equipo motor
municipal con el fin de socializar, validar y obtener la percepcidn del modelo de gobernanza
y el modelo de monitoreo, gestidn, evaluacidn y retroalimentacion. Ademas de invitar a
trabajar en conjunto en este modelo de gobernanza del PLADETUR La Unién.

17 de enero de 2023

ACTORES Encargados de departamentos y direcciones llustre Municipalidad de La Unién y Chile
INTERVENIDOS Consultor.

03 seapiagraeiels | El equipo de Chile Consultor presenta los resultados e informacién sistematizada obtenida
Y METODOLOGIA de los talleres participativos, en la que se generaron los ejes, lineamientos y acciones.

Se presenta una propuesta de modelo de Gobernanza, con el fin de obtener mejoras.

Se presentan modelos de monitoreo, gestion, evaluacién y retroalimentacion, en la que se
reciben apreciaciones en torno a este modelo de caracter positivo.

En esta reunidon de modalidad virtual, participan:
e Carla Bravo, Oficina de Seguridad Publica
e Javier Boettcher, Coordinador PRODESAL
e Paloma Cocifia, Desarrollo Rural
e Fernando Prissing, SECPLAN
e Karina Mansilla, OMIL
e ReginalJimenez, PDTI 2
e Patricio Trujillo, Personal y Remuneraciones
e Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
e Claudia Rojas, Chile Consultor.
e Fatima Mufioz, Chile Consultor
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ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO REUNIONES DE COODINACION UNIDAD TECNICA

Turismo La Union

12:45 | kav-kwgj-agn
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Turismo L3 Unic'x Fornando Duarto Prissing I lonto Productivo
\

%

Gustavo Castro Joaquin Solis Quintana
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E Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni
la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

10:20 | jtm-ohag-wra

[¥] Estas presentando para todos
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Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni
la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

10:20 | jtm-ohag-wra

ANEXO 3: REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES PRESENCIALES
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ANEXO 4: REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES ONLINE

10:10 | vmb-mynf-jjj

Pia Pinuer

11:08 | ouz-ugvv-aqj X O @ A ¢
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Mensajes de la llamada X

s solo se muestran a los participantes de
la lamada y se eliminan cuando termina

Chile Consultor 10:08

Buenos dias a todos, agradecemos que registren por

aca su nombre y nombi cio asociado al

turismo en La Union

Pia Pinuer 1009

Hola soy Pia Pinuer, tengo un Hostal y productos
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Mensajes de la llamada

iensajes se estan grabando Junto con la llamada

Felipe Maldonado Méndez
Felipe Maldonado
SERNATUR Los Rios

Felipe Dinamarca 1

Felipe ignacio Dinamarca Yeomans

Transporte y Turismo Dinamarca Yeomans Spa

Fernando Bustos 1115

Fernando Bustos, Turismo Lemu Mahulda




<« Participantes de lareunién (.. < Q

§3  Administrar el audio y el video

En la reunion (5) Silenciar a todos

FM  Fatima Munoz M. @
CR Claudia Rojas (Invitado) @ O

J  jocelyne @

©

JC  Joselgnacio Schwencke ClI... N(

FC  SEPULVEDA CHAVEZ, FELI... [ [ \@\

@® (2 WhatsApp X % Meet- gfc-ibej-bpk
C @& meetgoogle.com/gfc-ibej
8 Portalde tramitacié.. 4 Gmail B3 Traducr W RECURSOSYDOC [l LACUUNARIAVAL. *. PLADETURMATERL.. @ UNMODELODEG.. @ Guia_Plan Accién-Z.

[#] Estas presentando para todos ‘
Mensajes de la llamada

SENO TRANSICONES  AMIMACKONES PRESENTACION CONDIA REVSAR VSTA Foxit POF  fapmu i
Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

Juan Diaz Negrin 100
turismo y transporte

» - NAVETUR 10:05
Cgmﬁltor Henry Ormefio, representante de navetur

PLADETUR

LA UNION

ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Envia un mensaje a todos

6
10:05 | gfc-ibej-bpk 3 o m 2

= - 1005
P Escribe aqui para buscar “ i ' ) 212202 g
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E] Estas presentando para todos

QUSR] INICIO INSERTAR  DISENO  TRANSICIONES ANIMACIONES PR INCONDIA REVISAR VISTA Fonit POF  fapimu p:

9 615 14 12 3 45 16T 89

Consejo
PLADETUR -y
Actores Actores Asociacionas , Gromios, t,
Publicos Privados Comunidades, ONGs
Secretaria Mireya . i
Técnica » A
Coordina cutiva Gestora (MCT)

Ejecucidn de Proyectos Resultados

_Elasoracién; Chie Consutor

e Haga clic para agregar notas

VAPOSITIVA 1NDF 10 FRRKIOE ICMIR S unTac B COMPNTARIDS [CIE T . —— ]

16:25 | phu-zsfh-shh

[£] Estas prosentando para todos

asrrorea e e e (0 bwdes ween

15:45 | bdn-cddp-zzk
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% Meet - ngo-vqis-jvc @ x (D (2 WhatsApp
C & meetgoogle.com/ng

* Gmail ®g Traducir || RECURSOSYDOC [l LACUUNARIAVAL. [ PLADETUR [l VARIOS

4 Chile Consultor esta presentando

MODELO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL “ T
ESCENARIO IDEAL =" i
| <N

\
DEPARTAMENTO DE TURISMO | =] Fernando Duarte...

Sistema de
cooperacién interna

Grany RSy COMITE DE TURISMO
Cumple un rol técnico (EqU|p0 MOtOf)

MIL LA UNION Javier Pena PDTI 2 LA UNION
de coordinacién -
interna para la
Técnico de || Responsable [§ Informador implementacién de
apoyo de proyecto turistico iniciativas y acciones : &
que requieren de la
aprobacién, revisién y
et EGORIA DE MIEMBROS DEL COM D 2
Estudios e inteligencia de me: (il g .
9 . S Desarrolio Rural ... javier boettcher a

10:29 | ngo-vgis-jvc

10:29

HJll © Escribe aqui para buscar \ & 15°C Nublado A B o, BR

% Meet - ngo-vgis-vc @ x (@D (1)WhatsApp
C & meetgoogle.com/ngo

f Gmail ¥y Traducir [ RECURSOSYDOC [l LACULINARAVAL. [l PLADETUR [l VARIOS

o Trujillo Reyes

10:49 | ngo-vqis-jvc

= 10:49
|-l © Escribe aqui para buscar @ 15°C Nublado A~ ESP 17/01/2023 Lg)
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® () WhatsApp X % Meet- dpd-sbpz-eyq
> C & meetgoogle.com/d

f Gmail By Traducir [l RECURSOSYDOC [l LACUUNARIAVAL. [l PLADETUR [l VARIOS

[#] Estas presentando para todos

NSERTAR  DISERO

[Ty —ry

16:59 | dpd-sbpz-eyq

= 1659
£ Escribe aqui para buscar 15°C Nublado A~ ESP o0 s

% Meet - ngo-vgis-jvc @ x (@D (1) WhatsApp
C @& meetgoogle.com/ng:

1 Gmail 8§ Traducir [l RECURSOSYDOC [l LACUUNARIAVAL. [l PLADETUR [l VARIOS

Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

R R o R S ST B

javier boettcher 10:42
AVIER BOETTCHER COORDINADOR PRODESAL

Patricio Trujillo Reyes
I —— Desarrollo Rural La Unién

Paloma Cocifia Uribe, encargada de Desarrollo Rural

Fernando Duarte Prissing

Fernando Prissing, profesional de secplan

OMIL LA UNION

gracias a todos

10:51 | ngo-vqis-jvc S ;| |-_|Ao

; 1051
Hll © Escribe aqui para buscar @ 15°C Nublado A ESP 00,
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= Meet - ngo-vais-jvc @ x (@ (1)WhatsApp
C @& meetgoogle.com

? Gmail ®g Traducir [ RECURSOSYDOC [l LACULNARIAVAL. [l PLADETUR [l VARIOS
Mensajes de la llamada X

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

OMIL LA UNION 10:01
karina Mansilla Briones de OMIL

PDTI2 LAUNION 10:02
Regina jimenez programa PDTI2 LA UNION

Javier Pefia 1002
Carla Bravo Carrasco, Oficina de Seguridad Publica.

javier boettcher 10
JAVIER BOETTCHER COORDINADOR PRODESAL

Desarrollo Rural La Unién 1042

Envia un mensaje a todos

10:45 | ngo-vqis-jvc (6]

10:45
P Escribe aquf para buscar & 15°C Nublado A 17/01/2023
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